WaterAlarm Plus

Thank you for purchasing the WaterAlarm Plus. \Weanfident this product will
provide you with the peace of mind and protection gxpect. If you have any questions
using this product, technical support informatististed below on this page. (In French:
The French version of this manual starts on pagg 15

Model WA-5001

GENERAL DESCRIPTION

The WaterAlarm Plus is designed to alert you bgphbne if water is detected by the
water sensor. The product includes two compormanaected by 6’ (1.8m) of wire.

1) The WaterAlarm Dialer — This component connéetgour existing telephone line to
make continuous phone calls every 15 minutes fans) if water is detected.

2) The Water Siren — This component is what detbetsvater and sounds a 90 decibel
alarm. The sensor can sit directly on the groondhe sensor can be detached and
extended up to 6’ (1.8m) from the Water Siren tcplin hard to reach areas.

FEATURES

« Automatically dials one telephone number when wiateletected by the wired water
sensor. The WaterAlarm Plus can call any teleptmomeber including a cell phone,
calling card number, or international number.

« Plays a pre-recorded voice alarm message in Englie message 13 his is your
water alarm. Water has been detected at your rooettlocation. Please check
conditions at your monitored location.The WaterAlarm will repeat this message for
one minute, allowing it to be recorded on an answeamachine or voice mail if
desired.

¢ Continues to call your programmed telephone nurahtét the alarm call out is
canceled by calling back to the WaterAlarm Plusnfiany phone in the world.

« Enter and change the “call-to” telephone numbeifyeaSpecial memory keeps the
phone number stored forever even if the batterg giead or is removed.

 Call-to telephone number can be up to 40 digitg imeluding the star®) key or
pauses in the phone number if required.

« Low battery chirp reminds you if battery is lowthne Water Siren and needs replacing.

« Operates on Touch Tone™ telephone lines only.
e FCC Approved

TECHNICAL SUPPORT

For easy future reference during technical supgatservice, it is recommended that
you write your purchase date, “date code” and ketimber of your unit in the spaces
below. The “date code” can be found on the badkefdialer component near the model
number. The serial number” is found on the ingifithe dialer on a label on the circuit
board just above the battery compartment.

Purchase Date: Technical Support:

Monday-Friday, 8am to 5pm, Central Time

Date Code: Phone: 952-248-2
Fax:  952-361-9420
Serial Number: Email: techsu@parotectedhome.com

Web:  www.protectedhome.com

TABLE OF CONTENTS:

General Description & FEAIUIES .......... ..o eeeeeeeeeeeaeititieee e e e e e s eeeeeeenneeees

Installation & Programming ...........oooiueeeeea e e e e e eneeeeeaae e
What YOU Will NEEA.........coiiiiiiii e
INSEANALION ...
Programming or Changing the “Call-To” phone number............cccccceeeviiinnns
Positioning the Water SENSOr............uieccccceviiiiieiiee e
Extending the Wires of the Various Components............cccccceeeuues
Use with DSL/Cable or other non traditional telepé lines

Testing your WaterAlarm PIUS ..ottt ee e

Operation
(DU Tl = T 1= 1= 14 1 PP TP PP 7
Canceling the Alarm Call-OUt ..............ocumemeeeeee e 7
Resetting Your WaterAIarm .............eviiiceieeeiieieee e e e e e e e e 7
Checking Alarm Condition at Monitored LOCation..............cccvvevveeeeeeiiicininnennn. 7
Use with Answering Machines and Voice Mail ..ccccc.....oooiiiiiiiie. 8

Changing Batteries .........ooiiiiiiiiiiieeeeeei e e e e
Troubleshooting...........cccccceeeeennnes
Commonly Asked Questions
Specifications ..........cccceveeeeen.
FCC Statement............ccceeevineen.
Warranty StatemMeENT.......ccooiiiiiiii et

INSTALLATION & PROGRAMMING
IMPORTANT!

« Read the warranty information on page 13 and th@ E@tement on page 12
before using this product.

«  The performance of local and long distance telepHimes vary from location
to location and may affect operation of the WatarAl Plus. Therefore, it is
important that the WaterAlarm be fully tested aftestallation to confirm
telephone compatibility. Please seeTlesting your WaterAlarm Plus on
page 6 for further instructions.

* DSL, Cable and some other digital phone lines Higtrdntly from a traditional
telephone line from your phone company. Pleasédlsesectiotse with
DSL/Cable or other non traditional telephone linedfor further information
about using these types of phone lines with yoeegeAlarm.

e Caution - To ensure proper operation, this equignmmerst be installed
according to the enclosed installation instructidrs verify that the equipment
is operating properly and can successfully repolarm, this equipment must
be tested immediately after installation, and phdally thereafter, according
to the enclosed test instructions.

e Caution — This equipment cannot report an alarmmwither equipment
(telephone, answering system, computer modem,annected to the same
phone line is in use.

¢ Important — Do not program emergency phone numbeithe police, fire or
other emergency personnel or departments unleshaarispecific approval
from such agencies. This model of WaterAlarm Rlloss not identify the
location that is calling and therefore cannot pdevan audible notification of
what address this phone call originated from.




A. What You Will Need:

1. Two 9-volt alkaline batteries (not included).

2. Phillips screwdriver (not included)

3. Asingle line telephone jack. This does not neebet a dedicated phone jack;
a phone can share the jack with the WaterAlarm tPlimigh the use of a
telephone line splitter (not included). Theseaailable at most hardware,
electronics or discount stores. You must have ietmne® telephone service
for the WaterAlarm Plus to properly operate. That&vAlarm Plus will not
work on pulse or rotary dialing telephone systems.

B. Installation:
1. On the Dialer component, remove the four screws fitee back cover.

2. Install a 9-volt battery in the battery compartmientattaching the battery clips.

3. With the cover still removed, locate the four &ttdip” switches on the circuit

board.
X . This is the “OFF” This is the “ON"
Switch Location position position
- ¢
z
~ 1l
« 1
S
What the switches are used for:
Switch What it does OFF ON Default

# Position | Position Position

1 FACTORY USE ONLY — Do not NA NA OFF
change

2 Pick Up Ring Count. When you cal] 10 rings 5rings ON for 5 rings
your monitored location, should the
WaterAlarm Plus pick up after 5
rings or 10 rings?

3 Call out frequency during an alarm.| Every 15 Every 2 ON for every 2
How often should the WaterAlarm minutes hours hours
Plus call the pre-programmed
telephone number?

4 Normally Open or Normally Closed| Normally Normally ON for the
Alarm Input Position. The water Closed Open Normally
sensors connected to the Dialer Position Position Open Position
require the Normally Open position.

Switch Explanation:
Switch #1:Factory set to OFF. Do not change the settirthisfswitch.
Switch #2:Pick Up Ring Count: This is the number of ringsvaich your
WaterAlarm will answer so you can cancel the aleathout. The
default setting is to answer after five ringsydii have an answering
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machine or voice mail, you want to be sure the anis\g machine or
voice mail answers on less rings than what you tfaigeset for. For
more information on this feature, see the secittedtAnswering
Machines/Voice Mail at Monitored Locationunder the
OPERATION section.

Switch #3:Call out Frequency: Your WaterAlarm Plus can gallr programmed
telephone number every 15 minutes or every 2 holing default
setting is to call out every 2 hours during anralar

Switch #4:The Dialer has the capability of dialing out iéthensors either close an
alarm contact or open an alarm contact. For theeki&rm Plus, the
included sensor is normally open and will close mhater is detected.
Therefore, this switch must be left in the “ON” fims, or Normally
Open position.

4. Replace the back cover. Be careful to ensuredhergoes on the correct way

as the telephone jack on the Dialer and the battery not sit correctly if
replaced incorrectly.

5. Plug one end of the supplied telephone cord iredttaler. Plug the other end

of the telephone cord into the wall jack of yourgde line telephone.
CAUTION: The Dialer requires a single line telepbpbut does not require
this line to be dedicated for the Dialer use onfje Dialer may not be
compatible with some PBX or other multi-line busis¢elephone systems.
Connecting the Dialer to a commercial telephonéesysnay cause internal
damage to both systems. The Dialer can shareldelgdhone jack with a
telephone. A dual plug adapter or “splitter” (iratluded), is required and is
available at most hardware or electronics stofidse adapter allows both the
Dialer and the telephone to share the same walig@faxk. If you need
additional length to a telephone jack, you canapltb 1,000’ (304m) of
additional telephone wire.

6. On the Water Siren component, remove the battempastment cover on the
bottom of the water siren and snap the batteriiedotattery clip. Replace the
battery cover being careful not to pinch the wires.

Programming or Changing the “Call-To” Telephone Nurber:

The Call-To telephone number is the number youtwaunr WaterAlarm Plus to

call if water is detected in your remotely monitbfecation. Once you program the
phone number, it is stored indefinitely. It wibhinbe lost even if you disconnect the
battery and the phone line. The maximum numbeligifs in the telephone number
is 40. Eligible digits include any of the numbeyk and the “star” (*) key. All
digits and the star (*) key are part of the 40 tigial.

You will be using the (#), (*) and number keys it
i, ﬂ programming and testing of your WaterAlarm.
Pound Key  Star Key
Before programming, make sure your phone line isiected
to the WaterAlarm Plus and the other end is pluggtrdyour telephone wall jack.
¢ Press and hold the pound (#) key on the keypad.
¢« While CONTINUING TO HOLD the (#) key, use the keypbt@ enter the
telephone number of the location you want the \Wdéem Plus to call.
Remember! Keep holding down the (#) key until thentire phone number
is entered! Enter the telephone number exactly as you wowadufwere to
dial that location on the telephone. In other vgoehter a “1” and/or the area
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code if required. Release the (#) key after emgeall the digits of the “call-to”
telephone number.

« Users can enter a five second pause in the phanbarnby pressing the “star”
(*) key twice. This will count as two digits oféttotal phone number. For
every two star keys entered, there will be a fiveomid pause. If three star keys
are entered in succession, the first two will beedas the 5 second pause and
the third star key will be the actual (*) key pldyas part of the phone number.
If four star (*) keys are entered, the WaterAlarlasRwvould pause the dialing
sequence for 10 seconds.

¢ To change the programmed phone number, simplyagram a new phone
number using the steps above. It will overwrite pinevious number
programmed.

IMPORTANT TIPS ON ENTERING THE CALL-TO PHONE NUMBER

« LONG DISTANCE: Make sure you enter the phone number exactly lie y
would if you were to pick up the phone and calt fperson. Use a “1” and/or the
proper area code if required.

« AREA CODES: Don't forget to change your “call-to” telephonember if the
area code changes. Your WaterAlarm Plus will cor@ito call-out to an
incorrect phone number and you may incur a gregtafdong distance charges if
you do not change area codes appropriately.

* DIALING “9”:  Some phone systems require that you dial a “@reehe rest
of the telephone number in order to get an out#ide Simply include the “9” at
the beginning of the phone number. You may neettitba pause after the “9” so
the WaterAlarm Plus can wait for a dial tone.

« Do not program phone numbers of emergency firacear ambulance services
into the WaterAlarm Plus. There is no audiblefiwzttion of the location that is
calling so the agency will not be able to identHg address of the problem.

e TEST YOUR WATERALARM PLUS: Itiscritical that you test your “call-to”
number as indicated in the section, “Testing yoata®Alarm Plus” on page 6.

Positioning the Water Sensor:

The Water Siren component can be placed directltherfloor or the water sensor
can be detached from the Water Siren componerthei®’ (1.8m) wire and placed
in harder to reach areas such as inside the lgppsafmp basket. When the sensor is
detached, there is a small notch in the back of#ager Siren that allows it to hang
off a nail or screw in the wall so the siren carhkard better. If you desire a longer
length between the water sensor and the siren,capusplice in additional two
conductor wire (28 AWG or larger) up to 1,000’ (8@®4from the alarm portion of
the sensor.

Extending the Telephone, Sensor & Dialer Wires ofite Components:

You may extend the wires as follows:

Telephone Wire: The WaterAlarm Plus comes with a 6’ (1.8m) telephaord.
You can purchase an additional telephone cordanepbf this or add an extension
telephone cord to extend this up to 1,000’ (304m).

Wire Between the Dialer & Water Sirenthe unit has a 6’ (1.8m) wire between the
dialer and water siren. You can splice in wirextend this up to 1,000’ (304m).

Wire From Water Siren to Water Sensor PadThis unit has a 6’ (1.8m) wire
between the dialer and water siren. You can spliceire to extend this up to
1,000’ (304m).

If going through walls or near electrical applias@@ conduit, it is recommended
you use shielded wire. In some cases, the WatanARlus may not work properly
or you may receive false alarms at any length oéwktension. In such situations,
look for alternate wire routes or shorten the largftwire until the WaterAlarm Plus
works properly. To extend the telephone wire, pase telephone wire and
telephone wire couplers to make get the desiregtthen

Use with DSL/Cable/VOIP or other non traditional telephone lines

If you have a DSL phone line, VOIP phone servica phone line through your
cable company, you should install the appropridter$ on the phone line. Please
note that the FreezeAlarm is designed to work aatll is certified by the FCC to
operate on a standard POTS telephone line prowigegur local telephone
company. A DSL, VOIP, Cable or Digital phone seevinay work. If you have
questions or problems using one of these typebaorfi@ services, contact your
phone service provider.

Note that many of these non-traditional phoneiseswrequire power from your
house to operate. A regular “land-line” gets itsvpr from the phone company,
allowing that phone line to operate even if the pote your house is out. If you do
not have a back-up power source for non-traditiphaine service, the WaterAlarm
Plus will not be able to call you during a powetage. Of course, if the phone line
goes down, the WaterAlarm Plus cannot call younat tase either.

TESTING YOUR WATERALARM PLUS

There are two tests you can perform to ensure WaterAlarm Plus is operating

properly. Itis important that a person be at“ttadl-to” location to receive the test call
from the WaterAlarm Plus. Both tests assume theek®éarm Plus has batteries
installed, the phone line is connected and a ‘tcdlphone number has been programmed
per the instructions.

A.

Testing if the phone number was programmed correcyl. Press the star (*) key
once until you see the red indicator light up armehtrelease the star key. The
WaterAlarm Plus will call this number and play que-recoded water alarm
message for 1 minute to either the person or amsgverachine at the call-to
location and then hang up. You do not need toalahe alarm call out for this test
procedure as this function should only call thegpaonmed number once and then
complete the test.

Testing Alarm Call-Out if Water Is Detected. Moisten a paper towel and place it
over both of the small metal pads on the wateraramstil you hear the audible
alarm go off. If the audible alarm fails to sougdur battery may be old or dead,
the paper towel may not be moist enough or thervestiesor may be damaged.

If you do hear the audible alarm, within 10 senbe red light on the Dialer
should light up indicating it is making a phonel.cAVhen you test the WaterAlarm
Plus in this fashion, you do need to call backh®rmonitored location and cancel
the alarm call-out via the procedure outlined ia @peration section below.
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If either test fails. If either test fails, try reprogramming the phonenter and
repeat the test(s). Check to see the wire bettveewater sensor and the dialer is
not damaged or disconnected. If it continues tooperate properly, refer to the
Troubleshooting section on page 9.

OPERATION

A.

During an Alarm:

If water is detected by the sensor at the monittyeation, the water siren will
sound a 90 decibel audible alarm and your Watem\Rtus will begin to call out to
the telephone number you programmed and play tiietrMarm Plus’ pre-
programmed alarm message. The WaterAlarm Plusalillyour programmed
phone number every 15 minutes or every 2 hourgmiipg upon the position of
switch #3 (see Installation in Step A). The Watarf Plus will continue to call
until the alarm call out is canceled.

The message the receiving party will hear i§hi$ is your water alarm. Water has
been detected at your monitored location. Pledszk conditions at your
monitored location.”

Canceling the Alarm Call out:

1. After you have received an alarm call, call the itwed location where the
WaterAlarm Plus is located and let the phone rimg £0 times (the number of
rings is determined by the position of switch #2tfee “Call-In Ring Count”).
After 5 or 10 rings, the WaterAlarm Plus will autatically answer and begin
playing the pre-recorded water alarm message thahgard when it called
you with an alarm. By simply calling your WaterAta Plus and listening to
the alarm message, you have successfully candedealarm call out. You will
not receive any more calls for this particular waterm emergency. If water
continues to be detected by the water sensor, tite’Marm Plus unit will
remain in “alarm” mode, but it will not continue ¢all if the alarm call-out has
been canceled.

2. If the water around the sensor recedes and theiseadonger detects water,
the Dialer will continue to call you to let you kmdhere was a water problem
recently.

Resetting Your WaterAlarm Plus:

The WaterAlarm Plus automatically resets to normahitoring mode as soon as
the water has receded away from the sensor (cosiengulled out of the water)
andthe alarm call-out has been canceled.

Note: It is possible for ANYONE to accidentally cantleé alarm call-out simply
by calling your monitored location while the WatéaAn Plus is in an alarm
condition. To help avoid this, you should either the incoming ring count
selection to 10 rings (see Installation sectiorfare an answering machine or
voice mail take incoming calls first making it déffilt for any person to accidentally
cancel the alarm call-out.

Checking Alarm Conditions at the Monitored Location:

The WaterAlarm Plus provides a simple method oeining if a water

emergency exists at your monitored location. éf\¥aterAlarm Plus has detected

water and is in alarm modand you have cancelled the alarm call-out, you cah cal
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your FreezeAlarm and after 8 rings, the WaterAl&los will answer and play the
alarm message. If you call and the WaterAlarm Ehes not answer after 8 rings,
this means the water has receded and the WaterMarsnhas reset. This only
works if the alarm call-out was cancelled priothis call.

Answering Machines/Voice Mail at Monitored Location

If you have an answering machine or voice maihatrhonitored location where
your WaterAlarm Plus is located, there is an eaay for you to still utilize your
answering machine or voice mail and access theMaten Plus during an alarm
condition to cancel the alarm call out.

The WaterAlarm Plus has a built-in feature wheteasunit can count incoming
rings over multiple calls to the WaterAlarm PIughis allows most incoming calls
to go to the user’'s answering machine or voice s&wice prior to the WaterAlarm
Plus answering. All calls to the unit must be madthin a 3 minute time period
that starts from the moment the WaterAlarm Plussee first ring.

How This Works (an example):

1. Your WaterAlarm Plus was set up in the Installat8®ction to answer on
either five (5) or ten (10) rings. You need togetyour answering machine or
voice mail to answer on a number of rings less thaat your WaterAlarm
Plus is set to answer at. For example, if youraMsarm Plus is set to answer
on 5 rings, set your answering system to answdownrings or less.

2. When your monitored location receives an incomially & will go to the
answering system first because that is set to answur or less rings while
your WaterAlarm Plus is set to answer on five rings

3. If you wish to call your WaterAlarm Plus to eittereck the alarm condition or
to cancel the alarm call out, you will need to plawo calls to your monitored
location.

a. On the first call, let the phone ring two or thteses and then hang
up before your answering system answers. The Wiaiten Plus
will remember those first two or three rings in negnfor the next
three minutes.

b. On your second call, let the phone ring anotherdwtihree times.
Your WaterAlarm Plus will answer first becauseeitnembered the
first two or three rings and with the second seirgs, it
accumulated a total of five rings and now answefeiie your
answering machine or voice mail. If you have y@laterAlarm Plus
set to answer on ten rings, you may need to plage galls to get
the WaterAlarm Plus to eventually answer.

4. Note that with every call to your monitored locatiohe three minute timer
resets. This means that if your monitored locatemeives a number of calls in
quick succession, it is possible for any persoacitidentally cancel the alarm
call out. If you know your location will receivel@rge number of calls
regularly, you may wish to set your incoming rirmuot on your WaterAlarm
Plus to 10 rings.

Answering Machines & Voice Mail at the Call-To Locdion:

If you have an answering machine or voice mailsage system at the call-to

location, the alarm message can be recorded bysystdms. This will not cancel

the alarm call-out and the WaterAlarm Plus will ione to leave messages until the
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alarm call-out is canceled. Some answering mastane voice mail systems,
however, are not compatible with our alarm messengefor some reason do not
allow the message to be recorded.

Changing Batteries:

There are two 9V batteries used in the WaterAlatus.P

DIALER: The 9V battery in the dialer should be Bbead once a year or anytime
after you have received an alarm call. The WatamAlPluswill not call to alert
you of a low battery condition with the batterytire dialer.

WATERSIREN: The 9V battery in the water siren hdew battery chirp that will
sound every 30 seconds if the battery in the siegnires replacing. Replace
immediately if you hear the low battery remindeirgh Also replace after any
water alarm condition to ensure you always haweshfbattery in operation.

TROUBLESHOOTING

1.

Your WaterAlarm Plus does not call out during atest call out or during an

alarm call-out.

Check to make sure the batteries are installepeplpor if the batteries are low on
power. Check if phone service is working prope@reck phone cord connections.
Re-program making sure the telephone cord is caedédo the wall-jack. Also,

note if you programmed the correct phone numbergutsie appropriate area codes
or “1” for long distance. If you are using a phaadling card, check to see that the
calling sequence includes pauses as may be requitieelck to see that the switches
are properly set on WaterAlarm Plus. Make sureamuusing the WaterAlarm Plus
on only a single phone line. The WaterAlarm Pl#s/mot operate on a PBX or
digital phone line or phone system. You can vdtifg by plugging a standard,
single line telephone into the wall jack and pickirp the handset. If you get a dial
tone, your WaterAlarm Plus should work as wellydfi don’t get a dial tone, your
WaterAlarm Plus may not work on that telephone jaickhere may be a problem
with your phone service.

Cannot cancel the alarm call out.

Verify you have dialed the correct number of thenitored location. There could
also be trouble with the phone service in the #raais not allowing your phone call
to go through to the monitored location. Checlkwibur phone company if you
suspect this problem.

Receiving False Alarms

The WaterSiren’s water sensor requires that watest make contact across the two
little metal pads on the bottom of the sensois ftossible a damp floor during
periods of high humidity could cause the sensdalse alarm although the sensor is
designed not to alarm in such situations. If thisot the case, then check the wire
to the sensor. If it is worn in any place thatldazause it to short, this would also
cause a false alarm. The audible alarm would gdsoff as well if this were the
case. The third problem could be in the wire betwthe Dialer and the Water
Sensor. If this wire has become worn or shortédtba Dialer would see that as a
“closed” alarm condition and begin to call out, e¥Bough no water is present.
Check this wire or replace if you suspect thihés tause of the problem.

The alarm call-out has been canceled, but the WaxAlarm Plus continues to
call.

It is possible the water temporarily receded asythie WaterAlarm Plus to reset,
but then water returned and the unit went backataom mode and began to call
again.

COMMONLY ASKED QUESTIONS

1.

n

The WaterAlarm Plus is not calling the correct I'tal location. Why?
This may be due to entering an incorrect “call t&@lephone number or a dead
battery. Check or replace the battery and doublec& the “call to” telephone
number. Did you enter a “1” before a long distargeone number? Check to
see if your area code has changed and re-progranidall to” number with
the correct area code.

If I unplug the WaterAlarm Plus or take out theteat, will | have to re-enter the

“call-to” telephone number?
Once your WaterAlarm Plus is programmed, the “¢afl-number will be
retained in memory indefinitely whether the WatarA Plus is plugged in or
not or if the battery goes dead or is taken outu ¥an always program a new
“call-to” telephone number at any time.

Do | need a dedicated telephone line for my Watamal Plus?
No. The WaterAlarm Plus uses any existing singketielephone line. In some
cases, if you have two phone lines coming intoradhdghe WaterAlarm Plus
may work on any of those telephone jacks as wEfle WaterAlarm Plus can
also share a telephone line with a telephone, moaiefax machine, provided
you purchase a dual plug adapter or a line splitt@ihose are available at
most stores or directly from Control Products.

Can | change the alarm message that is playedglanmater alarm?
No. The alarm message is pre-recorded at our fgaad cannot be changed.

Will the WaterAlarm Plus work on multi-line busirseghone systems, PBX systems

or digital telephone systems?
The WaterAlarm Plus is designed to work with algsiniglephone line, found in
most residential homes and often referred to akantl Line” or POTS
telephone line. This model has been tested suatigsan digital cable phone
lines, DSL and VOIP systems that generate dial toroair device. Sharing a
phone line with a telephone, fax machine, or computodem is acceptable as
long as they are sharing a single telephone liSeme PBX systems simply
require a “9” to be dialed before calling the regulcall-to number. The
WaterAlarm should be able to dial the “9” and thest of the number. You
may need to enter a pause after the 9 to waitiferdial tone before the rest of
the number is dialed by the Dialer.

CONTACTING US — SALES & TECHNICAL SUPPORT:

For Sales or Technical Support, contact Customeicse

Protected Home, a Division of Control Products, In
1724 Lake Drive West

Chanhassen, MN 55317

952-448-2217

Fax 952-361-9420
customerserevice@controlproductsinc.com
www.protectedhome.com
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Model Number Information:

The actual model number of your unit can be foumthe back of the WaterAlarm Plus.
WA-5001
Additional or Replacement WaterSiren Sens@rS-04

WaterAlarm™, WaterAlarm Plus™ and WaterSiren™ aadeémarks of Control Products, Inc.

Custom Design and Modifications:

Since 1985, Control Products, Inc. has been desiganid manufacturing unique, exciting and
technologically advanced electronic control cirsdidr both commercial and consumer use. We can
modify one of our many standard products or ourdnse engineering staff and state-of-the-art
manufacturing can build a project from the groupd u

Please contact our customer service departmemntaioge a personal visit from one of our
representatives, posted in facilities through tiniédl States, or visit our website at
www.controlproductsinc.com.

SPECIFICATIONS
Power Requirements: Two 9-volt alkaline or lithium batteries
MAKE SURE YOU REPLACE BATTERIES ANNUALLY OR REMOVEVHEN THE
UNIT IS NOT IN USE!
Operating Ambient Temperature Range: 20° to 140°F (-7° to 60°C)
Humidity: 90% non-condensing
REN (Ring Equivalence Number): 0.1B
FCC Statement:
This equipment complies with Part 68 of the FCleégwand the requirements adopted by
the ACTA. On the back of your WaterAlarm Plus islael that contains, among other
information the FCC registration number for thisdguct. If requested, this number must
be provided to the telephone company.

A plug and jack used to connect this equipmettiégpremises wiring and telephone
network must comply with the applicable FCC Part@8s and requirements adopted by
the ACTA. A compliant telephone cord and modulagps provided with this product.

It is designed to be connected to a compatible faogack that is also compliant. See
installation instructions for details.

The REN is used to determine the number of devlesmay be connected to a
telephone line. Excessive REN’s on a telephoreertiay result in the devices not
ringing in response to an incoming call. In mast ot all areas, the sum of REN'’s
should not exceed five (5.0). To be certain ofrthmber of devices that may be
connected to a line, as determined by the total ' BEntact your local telephone
company. The REN for this product is shown abowia also identified as part of the
FCC product identifier shown on the label on thekbaf your WaterAlarm Plus. The
REN for other devices will be identified on a labelthe product in the FCC product
identifier or listed separately. If there is agwot identifier number, it will be in a format
as US:AAAEQ##TXXXX. The ## is the REN number showithout a decimal point
(e.g., 03 is a REN of 0.3).

If this WaterAlarm Plus causes harm to the teleghmetwork, the telephone company
will notify you in advance that temporary discont@mce of service may be required. But
if advance notice isn’t practical, the telephonmpany will notify the customer as soon
as possible. Also, you will be advised of youhtitp file a complaint with the FCC if

you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in itstiesjlequipment, operations or
procedures that could affect the operation of theémment. If this happens, the telephone
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company will provide advance notice in order fouyo make necessary modifications to
maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with your WaterAlarm RIfes repair or warranty information,
please contact Control Products at 952-448-2@1ffer contact numbers and information
can be found at the end of this instruction manifahe equipment is causing harm to
the telephone network, the telephone company ntayest that you disconnect the
equipment until the problem is resolved.

If your home has specially wired alarm equipmemtnezted to the telephone line ensure
the installation of your WaterAlarm Plus does nisatile your alarm equipment. If you
have questions about what will disable alarm eqeiptconsult your telephone company
or a qualified installer.

WARRANTY

Warrantor: Dealer, Distributor, Retailer, Manufacturer

Warranty and Remedy:

We believe the WaterAlarm Plus is a superior pradédthough we take extreme pride in

producing and testing a product that will functimoperly, we cannot guarantee that there will never
be a defective unit or that a unit will function alhthe thousands of phone lines and communication
equipment in existence. For this reason, it mastlbar that the Warrantors are not insuring your
premises or guaranteeing that there will not beadgnto your person or property if you use this
Product. If you are not comfortable with our LiedtWarranty, or completely satisfied with the
Product, we encourage you to return the unuseduetdar a full refund within 30 days of purchase.
Thank you for your understanding.

One Year Limited Warranty - Control Products, marrants its product to be free from defects in
material and workmanship under normal use for @a,yand is not responsible for consequential
damages or installation costs of any nature. éretrent that the Product does not conform to this
Warranty at any time during the period of one yeam original purchase date, Warrantor will
repair the defect and return it to you at no chal®ORTANT: The Warranty is limited to
replacement of the Product ONLY. Secondly, becawsey phone line differs, we strongly
encourage you to fully test this Product in itsiatapplication. This should include a full test,
involving the Product actually dialing to its dasaged locations and someone verifying the proper
response.

This Warranty shall terminate and be of no furiféect at the time the Products is 1) damaged by
extraneous causes such as fire, water, power suggeke, lightening, etc., or not maintained as
reasonable and necessary; 2) modified; 3) imprgjestalled; 4) repaired by someone other than
the Warrantor; 5) used in a manner or purpose Foclnthe Product was not intended.

WARRANTORS’ OBLIGATION UNDER THIS WARRANTY IS LIMITED TO REPAIR OR
REPLACEMENT OF THE PRODUCT ONLY. THIS WARRANTY DGENOT COVER
PAYMENT OR PROVIDE FOR THE REIMBURSEMENT OF PAYMENHOR INCIDENTAL
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES.

It must be clear that the Warrantors are not imguybur premises or guaranteeing that there witll no
be damage to your person or property is you useéRtaduct. The Warrantors shall not be liable
under any circumstances for damage to your pensproperty or some other person or that
person’s property by reason of the sale or uskisfRroduct, or its failure to operate in the manne
in which it is designed. The Warrantors’ liabilitfany, shall be limited to the original costtbe
Product only. Use of this product is at your ovek.r

Procedures for Obtaining Performance for Warranty:

In the event that the Product does not conforritoWarranty, the Product should be shipped or
delivered freight prepaid to Warrantor with evidert original purchase. If in any way you're not
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comfortable with this product or its Limited Wartgnwe encourage you to return it, unused within
30 days of original purchase date with evidenciefpurchase date.

To return a product to Control Products, Inc.:

All products being returned to Control Products, imust have a valid Returned Goods
Authorization Number (RGA #) from Control Produdts;., regardless of why the product is being
returned. Warranty returns will be honored onlyhvd RGA #. Ship warranty return products
prepaid to Control Products, Inc., 1724 Lake Dhivest, Chanhassen, MN 55317. Control
Products, Inc. will, at its option, either repaimeplace the product free of charge and return the
repaired unit or replacement unit at the lower sbipping prepaid. Products returned for credit ar
subject to a 25% restocking charge. Returns iaguttom errors by the seller are not subject te th
charge. All returns must include evidence of arddipurchase, showing purchase date. The RGA #
should be clearly marked on the outside of the agelcontaining the product.

To request an RGA #, call Control Products, In@5#-448-2217 and ask for Customer Service.
Failure to have an RGA # may result in lost prodwdignificant delays in handling your return.
Products without an RGA # clearly marked on thesidet of the package are not the responsibility
of Control Products, Inc.

Notes:
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WaterAlarm Plus Modéle WA-5001

Merci d'avoir acheté le WaterAlarm Plus. Nous avoonfiance que ce produit vous
procurera la tranquillité d'esprit et la protectétaquelle vous vous attendez. Si vous
avez des questions quant a l'utilisation de ceuprogbus trouverez l'information pour
I'assistance technique a la page 16.

GENERALITES

Le WaterAlarm Plus est congu pour vous avertirtplphone lorsque que de I'eau est
détectée par le capteur d'eau. Le produit compdens composants reliés par un fil
électrique de 6 pi (1,8 m).

1) L'appeleur WaterAlarm — Ce composant se brasohegotre ligne téléphonique
existante et effectuera des appels continuelles@ntl5 minutes (ou aux 2 heures) si de
I'eau est détectée.

2) Le Water Siren — Ce composant est celui quioiéteeau et émet un signal d'alarme
de 90 décibels. Le capteur peut étre placé direméau sol, ou il peut étre détaché et
placé a 6 pi (1,8 m) du Water Siren, ce qui pemtede placer dans des endroits difficiles
d'acces.

CARACTERISTIQUES

« Compose automatiquement un numeéro de téléphorpulmde I'eau est détectée par le
capteur d'eau cablé. Le WaterAlarm Plus peut appdmporte quel numéro de
téléphone, y compris un numéro de cellulaire, deealappel ou international.

< Fait entendre un message d'alarme vocal préenmeegistanglais. Le message est le
suivant« This is your water alarm. Water has been deteateyour monitored
location. Please check conditions at your moniideeation. » Le WaterAlarm
répétera le message pendant une minute, ce quepquil soit enregistré sur un
répondeur ou une boite vocale, le cas échéant.

¢ Continue d'appeler votre numéro de téléphone pnugiajusqu'a ce que I'appel
d'alarme sortant soit annulé en rappelant le WédaenAPIlus de n'importe quel
téléphone au monde.

« Le numéro de téléphone « a appeler » peut étré ehtthangé facilement. Une
mémoire spéciale garde le numéro de téléphone etoirg&a jamais méme lorsque la
pile est a plat ou enlevée.

¢ Le numéro de téléphone a appeler peut comportqu'ud0 caracteres y compris la
touche ) ou des espaces, au besoin.

« Une alerte sonore de faible intensité vous avergue la pile dans le Water Siren est
presque vide et doit étre remplacée.

« Fonctionne avec les lignes téléphoniques Touch Tonriquement.

+ Approuvé par la Federal Communications Commissi®d) des Etats-Unis.

ASSISTANCE TECHNIQUE

Afin de pouvoir retrouver plus facilement les infa@tions nécessaires au moment de
communiquer avec les services d'assistance teahetogientretien, nous vous
recommandons d'écrire la date d'achat, le « codiade» et le numéro de série de votre
appareil dans les cases a cet effet ci-dessouss Vauverez le « code de date » au dos
de l'appeleur prés du numéro de modeéle. Vous émr@avie numéro de série sur une
étiquette du panneau de circuits a l'intérieurajgpkleur tout juste au-dessus du
logement de la pile.

Date d'achat : Assistance technique :
Lundi au vendredi, 8 2 17 h 00,
heure du Centre

Code de date : Tél. : 9522248-
Téléc.: 952-361-9420

No de série : Courriechgepport@protectedhome.com
Web : www.protectedhome.com
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INSTALLATION ET PROGRAMMATION
IMPORTANT!
¢ Lisez les informations de la garantie a la paget2&noncé de la FCC a la
page 26vant d'utiliser ce produit.
¢ La performance de lignes téléphoniques localestettirbaines varie d'un
endroit a l'autre et peut affecter le fonctionnentenWaterAlarm Plus.
Conséquemment, il est important que le WaterAlasinentierement vérifié
apres l'installation afin de confirmer la compdii&itéléphonique. Reportez-
vous a la rubriquérification de votre WaterAlarm Plus a la page 21 pour
des instructions plus détaillées.
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Les lignes DSL, par cable et certaines autres dignenériques se comportent
differemment des lignes téléphoniques traditiormsetle votre compagnie de
téléphone. Reportez-vous a la rubriglidisation avec les DSL/cable et
autres lignes téléphoniques non traditionnellepour de plus amples
informations au sujet de I'utilisation de ces tygdedignes téléphoniques avec
votre FreezeAlarm.

Avertissement - Afin d'assurer un fonctionnememtexti, cet équipement doit

étre installé selon les instructions d'installatindiquées aux présentes. Afin de

vérifier que I'appareil fonctionne correctemengeil peut émettre un signal
d'alarme avec succes, il doit étre vérifié immésdiagnt apres l'installation, et
périodiquement par la suite, conformément auxuicsons de vérification
indiquées aux présentes.

Avertissement — Cet appareil ne peut pas émettsigdel d'alarme lorsqu'un
autre appareil (téléphone, répondeur, modem d'atelim, etc.) branché sur la
méme ligne téléphonique fonctionne.

Important — Ne programmez pas les numéros d'urgdmdz police, du service
d'incendie ou autre personnel ou services d'urgamaeins d'en avoir la
permission expresse de ces organismes. Ce magl#latkrAlarm Plus ne
permet pas d'identifier I'emplacement du lieu aegel et n'est donc pas en
mesure de fournir un avis sonore de I'adressepimdent I'appel
téléphonique.

Matériel requis :

1.
2.
3.

Deux piles alcalines de 9 volts (non comprises).

Un tournevis a téte cruciforme (non compris)

Une prise de ligne téléphonique monoligne. Cettaidre n'a pas besoin d'étre
une prise téléphonique dédiée; un téléphone petsgea la prise avec le
WaterAlarm Plus grace a un diviseur de ligne téépdue (non compris). Vous
les trouverez dans la plupart des quincaillerienaasins d'électronique et de
rabais. Vous devez avoir un service de téléphanef-Tone® pour que le
WaterAlarm Plus fonctionne correctement. Le Walami Plus ne fonctionnera
pas avec les systémes de téléphone a rouletteadran.

Installation :

1.
2.
3.

Sur l'appeleur, retirez les quatre vis sur le paorariére.

Installez une pile de 9 volts dans le logementiliedpl'aide des pinces de pile.
Alors que le couvercle est enlevé, trouvez lesrguadtits commutateurs « dip »
sur la carte de circuit imprimé.

This is the “ON”
position

This is the “OFF”

Switch Location position

A C]UOi servent ces commutateurs :

No de Ce qu'il fait Position Position Position
commutateur OFF ON par défaut

1 A L'UTILISATION DU Sans objet Sans objet OFF
FABRICANT
UNIQUEMENT - Ne
touchez pas

2 Nombre de sonneries avant 10 sonneries 5 sonnerieg ON pour %
réponse. Lorsque vous sonneries
appelez votre le lieu
surveillé, le WaterAlarm
Plus devrait-il répondre
aprés 5 ou 10 sonneries?

3 Fréquence des appels Aux 15 Aux 2 heures ON pour
d'alarme. A quelle minutes toutes les 2
fréquence WaterAlarm heures
Plus devrait-il appeler le
numéro de téléphone
préprogrammeé?

4 Position de l'alarme & Normalement| Normalement| ON pour la
Normalement fermé ou a fermé ouvert Position
Normalement ouvert. Les Position Position Normalement
capteurs d'eau branchés sur ouvert
I'appeleur nécessitent la
position Normalement
ouvert.

Explication du commutateur :
Commutateur no 1 :Réglé en usine & OFF. Ne changez pas le rédiage

commutateur.

Commutateur no 2 :Nombre de sonneries avant réponse : C'est le moda
sonneries apres lequel votre WaterAlarm répondua pous permettre
d'annuler I'appel d'alarme sortant. Le réglagedpéaut est de 5
sonneries. Sivous avez un répondeur ou une Yodtde, assurez-vous
que le nombre de sonneries du répondeur ou la botte est inférieur
a ce réglage. Pour plus d'informations sur cettetfon, reportez-vous
a la rubriqgueRépondeurs/boites vocales a I'endroit surveilla la
sectionFONCTIONNEMENT .
Commutateur no 3 :Fréquence d'appel : Votre WaterAlarm Plus pppeker
votre numéro de téléphone programmé aux 15 mimutesix 2 heures.
Le réglage par défaut pour la fréquence des apfmtame est de 2

heures.

Commutateur no 4 :L'appeleur peut effectuer un appel d'alarmelspyue les
capteurs ferment un contact d'alarme, soit lofisqotivrent un contact
d'alarme. Dans le cas du WaterAlarm Plus, le cagtempris est
normalement ouvert et se fermera lorsque de I'sadétectée.
Conséquemment, le commutateur doit étre laissadiion « ON »,
ou la position Normalement ouvert.
4. Remettez le panneau arriére en place. Veilleaceplle panneau dans le sens
correct puisque la prise téléphonique sur |' appedela pile pourraient ne plus
étre bien en place s'il est replacé incorrectement.
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5. Branchez une extrémité du cordon de ligne télémghmnfourni sur I'appeleur.
Branchez 'autre extrémité du cordon de ligne téd@mue sur la prise de votre
téléphone monoligne. AVERTISSEMENT : L'appelezguiert un téléphone
monoligne, mais il n'est pas nécessaire que dgite soit dédiée a I'appeleur
exclusivement. L'appeleur pourrait ne pas étrepatiinle avec certains
systemes téléphoniques PBX ou d'affaires multikgn@rancher I'appeleur sur
un systeme téléphonique commercial peut causataiemages internes aux
deux systemes. L'appeleur peut partager une tgfégghonique murale avec un
téléphone. Un adaptateur & prise double ou «alivis (non compris), est
requis et peut étre acheté a la plupart des qlierias ou magasins
d'électronique. L'adaptateur permet a l'appelisi gu'au téléphone de
partager la méme prise murale. Si vous avez belamplus grand fil pour
parvenir a la prise de téléphone, vous pouvez ejgusqu'a 1000 pi (304 m)
de fil téléphonique.

6. Surle Water Siren, retirez le couvercle du logendena pile sur le fond du
Water Siren et fixez la pile a la pince de pileentettez le couvercle du
logement de pile en place, prenant soin de negiaser de fils.

Programmer ou changer le numéro de téléphone « a peler » :

Le numéro de téléphone a appeler est le numéreaugesouhaitez que votre
WaterAlarm Plus appelle depuis votre lieu survddisque de I'eau est détectée.
Une fois que vous programmez un numéro de télépliloes stocké indéfiniment.
Il ne sera pas perdu méme si vous débranchezlaplia ligne téléphonique. Le
numéro de téléphone peut comporter un nombre maxiend0 caracteres. Les
caractéres permis comprennent tous les chiffrBsteile (¥). Tous les chiffres ainsi
que l'étoile (*) font partie des 40 caractéresaalt

Vous utiliserez les touches (#), (*) et a chiffoesl de la
ﬂ ﬂ programmation et la vérification de votre Water#iar
PoundKey ~ StarKey
Avant de procéder a la programmation, assurez-gaas

votre ligne téléphonique est branchée sur le WiaenAPlus et que l'autre

extrémité est branchée sur votre prise muraleldphéne.

e Appuyez sur la touche carré (#) du clavier numérigumaintenez-la enfoncée.

«  Tout en CONTINUANT A MAINTENIR ENFONCEE la touch&), entrez &
l'aide du clavier numérique le numéro de téléphioappeler lorsque
WaterAlarm Plus détecte la présence d'éRappel! Continuez a maintenir
la touche (#) enfoncée jusqu'a ce que vous ayezrérne numéro de
téléphone au complet!Entrez le numéro de téléphone exactement comme si
vous deviez composer ce huméro pour un appel $orfand'autres mots,
entrez un « 1 » et/ou un indicatif régional, le éelséant. Relachez la touche
(#) aprés avoir entré tous les caracteres du nud&téléphone « a appeler ».

« Les utilisateurs peuvent entrer une pause de 5sgogndes dans le numéro de
téléphone en appuyant la touche étoile (*) deus. f@ela comptera pour deux
caractéres du nombre total du numéro de téléphBoar toutes les deux
touches étoile, il y aura une pause de cing seson8ela touche étoile est
entrée trois fois de suite, les deux premiéres ¢teropt pour 5 secondes et la
troisiéme sera ajoutée au numéro de téléphonedétcaractere étoile (*). Si
la touche étoile (*) est entrée quatre fois deesuit WaterAlarm Plus fera alors
une pause de 10 seconds lors de la compositidapjeel.
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«  Pour changer le numéro de téléphone programmégepnmez simplement
un nouveau numéro de téléphone a l'aide des éwapesdentes. Cela
remplacera le numéro précédent.

CONSEILS IMPORTANTS POUR ENTRER LE NUMERO DE
TELEPHONE A APPELER

INTERURBAIN : Assurez-vous d'entrer le numéro de téléphone exacie

comme si vous alliez composer et appeler ce nunntrez un « 1 » et/ou un

indicatif régional, le cas échéant.

« INDICATIFS REGIONAUX : N'oubliez pas de changer le numéro de
téléphone « a appeler » lorsque l'indicatif régimhange. Votre WaterAlarm
Plus continuera a composer le numéro de téléphapeéier incorrect et vous
pourriez alors étre facturé une quantité considérdnterurbains si vous ne
changez pas l'indicatif régional lorsque cela devigcessaire.

¢ COMPOSER LE « 9 » : Certains systemes téléphoniques requiérent que vo
composiez « 9 » avant le numéro de téléphone gueno une ligne extérieure.
Ajoutez simplement le « 9 » avant le numéro deptédée. Vous pourriez ajouter
une pause apres le « 9 » afin de permettre au ater Plus d'attendre la
tonalité.

« Ne programmez pas les numéros de téléphone desetincendie, de la police
ou de I'ambulance dans le WaterAlarm Plus. lpa'y d'identification sonore du
lieu, donc l'organisme qui serait appelé ne poupas identifier I'adresse ou se
trouve le probléeme.

* VERIFIEZ VOTRE WATERALARM PLUS : Il estcritique que vous fassiez
la vérification de votre numéro « a appeler » téingliqué a la section, « Vérifiez
votre WaterAlarm Plus » a la page 21.

Positionnement du capteur d'eau :

Le Water Siren peut étre placé directement suidegher ou bien le capteur d'eau
peut étre détaché du Water Siren par le fil élge&ide 6 pi (1,8 m) et placé a un
endroit plus difficile d'acces tel que le rebordéireur d'un puisard. Lorsque le
capteur est détaché, il y a une petite encoclaraere du Water Siren qui permet de
I'accrocher sur un clou ou une vis au mur pour lgusignal sonore puisse étre
mieux entendu. Si vous désirez un plus grandidiétéque entre le capteur d'eau
entre le Water Siren, vous pouvez épisser un £l @onducteurs additionnel (28
AWG ou plus gros) jusqu'a 1000 pi (304 m) de laipalarme du capteur.

Prolonger les fils de téléphone, du capteur et d@appeleur :

Il vous est possible de prolonger les fils de i@ suivante :

Fils téléphoniques : Le WaterAlarm Plus est muni d'un fil téléphoniguz @ pi
(1,8 m). Vous pouvez acheter un fil téléphonigddittonnel pour remplacer celui-
ci ou ajouter une rallonge pouvant mesurer jusfidd pi (304 m).

Fil entre I'appeleur et le Water Siren L'appareil comporte un fil de 6 pi (1,8 m)
entre l'appeleur et le Water Siren. Vous pouvégseép un fil pour prolonger celui-
ci jusqu'a 1000 pi (304 m).

Fil du Siren a la plaque métallique du capteur dea L'appareil comporte un fil
de 6 pi (1,8 m) entre I'appeleur et le Water Sirdfous pouvez épisser un fil pour
prolonger celui-ci jusqu'a 1000 pi (304 m).
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S'il doit passer a travers un mur ou pres d'apisagkictriques ou d'une conduite, il
est recommandé d'utiliser du fil blindé. Dans a@ied cas, le WaterAlarm Plus
pourrait ne pas fonctionner correctement ou desksislarmes pourraient étre
déclenchées par le fil de rallonge. Dans de tdliesmtions, cherchez des parcours
différents ou raccourcissez le fil jusqu'a ce geeWaterAlarm Plus fonctionne
correctement. Pour prolonger le fil de téléphauhetez du fil de téléphone et des
coupleurs de fil de téléphone pour obtenir la langudésirée.

Utilisation avec les DSL/cable/VolP et autres ligreetéléphoniques non
traditionnelles

Si vous avez une ligne téléphonique DSL, un seré@téphonique VolP ou une
ligne téléphonique de votre compagnie de téléphames devez installer les filtres
appropriés sur les lignes téléphoniques. RemargteezeAlarm est certifié par la
FCC et concu pour le fonctionnement avec une ligléohonique STO (service
téléphonique traditionnel) standard fournie pareyabmpagnie de téléphone locale.
Un service téléphonique DSL, VolP, cable ou numérigourrait fonctionner. Si
vous avez des questions ou des problemes a utilisede ces types de services
téléphoniques, contactez votre fournisseur de aes\Eléphoniques.

Remarque : pour fonctionner, plusieurs de cescaéléphoniques non
traditionnels nécessitent d'étre branchés sur tige lectrique de votre domicile.
Une « ligne terrestre » normale est alimentéegaoipagnie de téléphone, ce qui
lui permet de fonctionner méme lorsque le courahteupé a votre domicile. Si
Vous n'avez pas une source d'énergie de secollgtégAlarm Plus ne pourra pas
vous appeler pendant une panne de courant. Btendn lorsque la ligne
téléphonique tombe en panne, le WaterAlarm Plysonera pas vous appeler alors
non plus.

VERIFICATION DE VOTRE WATERALARM PLUS

Il'y a deux tests que vous pouvez effectuer afisglirer que votre WaterAlarm Plus
fonctionne correctement. Il est important qu'uaespnne se trouve au NUMEro « a
appeler » pour recevoir I'appel de test provenaiWdterAlarm Plus. Pour les deux
tests, il est entendu que les piles ont été igssitians le WaterAlarm Plus, que la ligne
téléphonique est branchée et que le numéro dent#iép« a appeler » a été programmé
en suivant les instructions.

A.

Vérifier que le numéro de téléphone a été programmeéorrectement. Appuyez

sur la touche étoile (*) une fois jusqu'a ce quesveoyez le voyant rouge s'allumer,
puis relachez la touche étoile. Le WaterAlarm Ripgellera ce numéro et fera
jouer notre message d'alarme d'eau pendant 1 né@ratpersonne ou au répondeur
au numéro a appeler avant de raccrocher. Vouseafsas a annuler l'appel d'alarme
sortant pour ce test puisque cette fonction deaggieler le numéro programmé une
fois seulement et compléter le test.

Vérifier I'appel d'alarme sortant lorsque de I'eauest détectée.Mouillez une
serviette de papier et recouvrez-en les deux ptepmétalliques du capteur d'eau
jusqu'a ce que vous entendiez l'alarme sonoréal&ime sonore ne se fait pas
entendre, votre pile est peut étre vieille ou videserviette de papier n'est peut-étre
pas assez mouillée ou le capteur d'eau est peugidtiommagé.

Si vous entendez |'alarme sonore, dans les 1Mdesple voyant rouge de I'appeleur
devrait s'allumer pour indiquer qu'il fait un appEEphonique. Lorsque vous testez
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le WaterAlarm Plus de cette maniére, vous devezelap le lieu surveillé et annuler
I'appel d'alarme sortant en suivant la procéduceitééa la section Fonctionnement
ci-dessous.

Si l'un ou l'autre test échoue. Si I'un ou l'autre test échoue, essayez de
reprogrammer le numéro de téléphone et refaite} tegt(s). Vérifiez que le fil
entre le capteur d'eau et I'appeleur n'est pasemdgé ou débranché. S'il continue
a ne pas fonctionner correctement, reportez-vdasubrique Dépannage a la page
24.

FONCTIONNEMENT

A.

Pendant une alarme :

Si de I'eau est détectée par le capteur au liexeidlér le Water Siren fera entendre
un signal d'alarme sonore de 90 décibels et voateiKlarm Plus initiera un appel
sortant au numéro de téléphone que vous avez pnoggzet fera jouer le message
d'alarme préprogrammé du WaterAlarm Plus. Le \Wd&em Plus appellera votre
numeéro de téléphone programmé toutes les 15 mioutésutes les 2 heures, en
fonction de la position du commutateur no 3 (vostallation, a I'étape A). Le
WaterAlarm Plus continuera d'appeler jusqu'a cel'gppel d'alarme sortant soit
annulé.

Le message qui sera entendu par la personne agstliéesuivant : &his is your
water alarm. Water has been detected at your raogiitlocation. Please check
conditions at your monitored location. »

Annuler l'appel d'alarme sortant :

1. Apres avoir recu un appel d'alarme, appelez ledigueillé ou se trouve
le WaterAlarm Plus et laissez le téléphone sonrar 50 fois (le nombre de
sonneries est déterminé par la position du comewtatto 2 pour le « Nombre
de sonneries avant réponse »). Aprés 5 ou 10 seanke WaterAlarm Plus
répondra automatiquement et commencera a faire jeumessage d'alarme
preenregistré que vous avez entendu lorsqu'il meapelé pour signaler
l'alarme. En appelant simplement votre WaterAl®ims et en écoutant le
message d'alarme, vous aurez réussi a annuleelldjpfarme sortant. Vous ne
recevrez plus d'appel pour cette alarme d'eale @ipteur continue a détecter
de l'eau, le WaterAlarm Plus demeurera en modar®al », mais il ne
continuera pas a appeler si l'appel d'alarme soatété annulé.

2. Si I'eau autour du capteur baisse et que le captedétecte plus d'eau,
I'appeleur continuera a vous appeler pour vousdaisavoir qu'il y a eu un
probléme d'eau récemment.

Réinitialiser votre WaterAlarm Plus:

Le WaterAlarm Plus se réinitialise au mode conteilssitot que I'eau a baissé et ne
touche plus le capteur (ou que le capteur esérdérl'eaugt que I'appel d'alarme
sortant a été annulé.

Remarque: 1l est possible pour QUI QUE CE SOIT d'annulecidentellement
I'appel d'alarme sortant en appelant simplememevigu surveillé alors que le
WaterAlarm Plus est en état d'alarme. Afin d'éwtdte situation, vous devez soit
régler le nombre de sonneries entrant & 10 (vaisdéon Installation) ou utiliser un
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répondeur ou une boite vocale pour répondre auglseptrants en premier, ce qui
rendrait difficile a qui que ce soit d'annuler aecitellement I'appel d'alarme sortant.

Vérifier I'état de I'alarme au lieu surveillé :

Le WaterAlarm Plus offre une méthode simple peramtttle déterminer s'il y a une
urgence d'eau a votre lieu surveillé. Sile Walamh Plus a détecté de I'eau et est
en mode alarmet vous avez annulé I'appel d'alarme sortant, vousgmappeler
votre FreezeAlarm et aprés 8 sonneries, le WatemARIus répondra et fera
entendre le message d'alarme. Sivous appeleeée §VaterAlarm Plus ne répond
pas apres 8 sonneries, cela signifie que I'eadessendue et que le WaterAlarm
Plus s'est réinitialisé. Cela ne fonctionne guegpel d'alarme sortant a été annulé
avant cet appel.

Répondeurs/boite vocale au lieu surveillé :

Si vous utilisez un répondeur ou une boite vocalkea surveillé ou se trouve votre
WaterAlarm Plus, il existe une fagon simple pounsde continuer & utiliser votre
répondeur ou boite vocale et d'accéder a votreMMaten Plus lors d'un état
d'alarme pour annuler I'appel d'alarme sortant.

Le WaterAlarm Plus offre une fonction intégrée laguelle I'appareil peut compter
les sonneries entrantes pour plusieurs appels aerarm Plus. Cela permet a la
plupart des appels entrants d'étre dirigés venéplendeur ou service de boite vocale
avant que le WaterAlarm Plus ne réponde. Touapeels a I'appareil doivent étre
faits dans les 3 minutes a partir du moment ou déeWAlarm Plus détecte la
premiére sonnerie.

Comment cela fonctionne (un exemple) :

5. Votre WaterAlarm Plus a été programmé a la sedtistallation pour répondre
apres cing (5) ou dix (10) sonneries. Vous devegnammer votre répondeur
ou votre boite vocale a répondre aprés un nombsemieeries inférieur a celui
auquel vous avez programmé votre WaterAlarm PRes. exemple, si votre
WaterAlarm Plus est réglé pour répondre apres Bestes, programmez votre
systeme de réponse pour qu'il réponde aprés (g@ireeries ou moins.

6. Lorsque votre lieu surveillé regoit un appel entraa dernier sera dirigé vers
le systeme de réponse d'abord parce qu'il estgorogé pour répondre apres
quatre sonneries ou moins alors que votre WatemARIus est réglé a cing
sonneries.

7. Sivous désirez appeler votre WaterAlarm Plus pédifier I'état d'alarme ou
pour annuler I'appel d'alarme sortant, vous deté@éphoner deux fois a votre
lieu surveillé.

a. Lors du premier appel, laissez le téléphone sodeex ou trois fois,
puis raccrochez avant que votre systeme de répmnsgponde. Le
WaterAlarm Plus se souviendra de ces deux ougmigeries en
mémoire pour les trois prochaines minutes.

b. Lors de votre deuxiéme appel, laissez le téléplsoneer encore
deux ou trois sonneries. Votre WaterAlarm Plusnépa d'abord
parce qu'il se souvient des deux ou trois premgoageries et avec
la deuxiéme série de sonneries, il accumule cingetes au total et
répond maintenant avant votre répondeur ou vofite bocale. Si
vous avez programmé votre WaterAlarm Plus pourmépmmaprés
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dix sonneries, vous devrez appeler plusieurs f@stague le
WaterAlarm Plus ne réponde.

8. Remarque : avec chaque appel a vote lieu surviitigrvalle de trois minutes
est réinitialisé. Cela signifie que si votre Imurveillé recoit plusieurs appels
en succession rapide, il est possible pour quicgusoit d'annuler
accidentellement l'appel d'alarme sortant. Si say®z que votre lieu surveillé
recevra un grand nombre d'appels régulieremeng gourriez vouloir régler
votre WaterAlarm Plus a 10 sonneries.

Répondeurs et boite vocale au lieu a appeler :

S'il y a un répondeur ou un systéme de boite eamalieu a appeler, le message
d'alarme peut étre enregistré par ces systemda.n@enule pas l'appel d'alarme
sortant et le WaterAlarm Plus continuera de laidssrmessages jusqu'a ce que
I'appel d'alarme soit annulé. Certains répondeusgstemes de boite vocale,
cependant, ne sont pas compatibles avec notre geedsdarme et pour une raison
quelconque ne permettent pas I'enregistrement deage.

Changer les piles :

Deux piles de 9 V sont utilisées dans le WaterAlBios.

APPELEUR : La pile de 9 V dans l'appeleur doieé&ihangée une fois par année ou
apres que vous ayez regu un appel d'alarme. LerAlatm Plusne vous appellera
paspour vous avertir que le niveau de la pile estdias que la pile est dans
I'appeleur.

WATERSIREN : La pile de 9 V dans le Water Sireih émtendre une alerte sonore
de faible intensité toutes les 30 seconds lorsgpdé dans I'appareil doit étre
remplacée. Replacez la pile immédiatement si eosndez une l'alerte sonore de
faible intensité. Remplacez-la aussi aprés chatpted'alarme d'eau afin de garantir
gue vous avez toujours une pile fraiche en fonction

DEPANNAGE
1.

Votre WaterAlarm Plus ne compose pas d'appel stant lors d'une vérification
d'appel sortant ou lorsqu'une situation se produitnécessitant un appel

d'alarme sortant.

Vérifiez que les piles sont installées correctenoensi elles sont a plat. Vérifiez
que le service téléphonique fonctionne correctemérifiez les branchements du
cordon téléphonique. Reprogrammez en vous assyuarle cordon téléphonique
est branché sur la prise murale. Aussi, vérifigg gous avez programmé le numéro
de téléphone correct avec le bon indicatif régianale « 1 ». Si vous utilisez une
carte d'appel téléphonique, vérifiez que la séquiefappels comprend des pauses,
le cas échéant. Vérifiez que les commutateurs dtek&larm Plus sont réglés
correctement. Assurez-vous d'utiliser le Watemdl®lus avec une ligne
téléphonique monoligne uniquement. Le WaterAlatus Pourrait ne pas
fonctionner avec une ligne ou un systeme téléph@niRBX ou numérique. Vous
pouvez vérifier ceci en branchant un téléphone rigm® standard sur la prise
murale et en soulevant le combiné. S'il y a unelitg, votre WaterAlarm Plus
devrait fonctionner aussi. S'il n'y a pas de ttdavotre WaterAlarm Plus pourrait
ne pas fonctionner avec cette prise téléphoniquiepmurrait y avoir un probléme
avec votre service téléphonique.
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2. Impossible d'annuler I'appel d'alarme sortant.
Vérifiez que vous avez composé le bon numéro feoligu surveillé. 1l pourrait
aussi y avoir un probleme avec le service téléghanidans votre région qui
empéche votre appel téléphonique d'étre achemifiéwasurveillé. Vérifiez aupres
de votre compagnie de téléphone si vous soupcampmbleme.

3. Réception de fausses alarmes
Le capteur d'eau du WaterSiren requiert que da fasse contact sur les deux
plaquettes métalliques au bas du capteur. ll@sgible qu'un plancher humide
durant une période d'humidité élevée puisse causefausse alarme quoique le
capteur soit concu pour ne pas déclencher d'aldame cette situation. Si ce n'est
pas le cas, vérifiez le fil au capteur. S'il yeal'dsure a un endroit qui pourrait créer
un court-circuit, cela pourrait aussi générer umnes$e alarme. L'alarme sonore se
ferait aussi entendre si c'était le cas. Le tkoig probléme pourrait étre dans le fil
entre I'appeleur et le Water Sensor. Si ce filesenu usé ou court-circuité,
I'appeleur percevra cela comme un état d'alarneereé » et initiera un appel
d'alarme sortant, méme s'il n'y a pas de préseaaa.dVérifiez ce fil ou remplacez-
le si vous croyez qu'il est la cause du probléme.

4. L'appel d'alarme sortant a été annulé, mais le \&terAlarm Plus continue
d'appeler.
Il est possible que l'eau a baissé temporaireoeqti a entrainé la réinitialisation
du WaterAlarm Plus, mais I'eau est revenue etdiagps'est remis en mode
d'alarme et a recommencé a appeler.

QUESTIONS FREQUENTES

1. Le WaterAlarm Plus n'appelle pas le bon numérappeler ». Pourquoi?
Cela peut étre parce qu'un numéro de téléphonappaler » erroné a été
programmeé ou parce que la pile est a plat. Véibe remplacez la pile et
revérifiez le numéro de téléphone « a appeler wezAsous entré un « 1 »
avant le numéro de téléphone interurbain? Véri§idindicatif régional a
changé et reprogrammez le numéro de téléphoneppeler » avec le bon
indicatif régional, le cas échéant.

2. Sije débranche le WaterAlarm Plus ou si je rdtéingile, dois-je resaisir le numéro

de téléphone « a appeler »?

Une fois votre WaterAlarm Plus programmé, le numégoappeler » demeure
en mémoire indéfiniment, que le WaterAlarm Plusdétiranché ou non ou
lorsque la pile est a plat ou enlevée. Vous potgpurs programmer un
nouveau numéro de téléphone « a appeler » engoyid.

3. Dois-je avoir une ligne téléphonique dédiée poun MéaterAlarm Plus?
Non. Le WaterAlarm Plus utilise une ligne téléplyoei monoligne existante.
Dans certains cas, si votre domicile compte degnes téléphoniques, le
WaterAlarm Plus pourrait fonctionner sur I'une dauitre de ces prises
téléphoniques aussi. Le WaterAlarm Plus peutigaastager la ligne
téléphonique avec un téléphone, modem ou téléappi@ns la mesure ou vous
achetez un adaptateur a prise double ou un divideuigne. Ces appareils
sont disponibles dans la plupart des magasins mctiment auprés de
Control Products.

4. Puis-je changer le message d'alarme qui est josdlione alarme d'eau?
Non. Le message d'alarme est préenregistré a msire et ne peut pas étre
changé.
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5. Le WaterAlarm Plus fonctionnera-t-il avec un systeléphonique d'affaires
multiligne, un systeme PBX ou un systéme téléphmmigumérique?

Le WaterAlarm Plus est congu pour fonctionner awee ligne téléphonique
monoligne, que I'on retrouve dans la plupart desdénces et appelé
communément une « ligne terrestre » ou ligne téejgjue STO (service
téléphonique traditionnel). Ce modéle a été taste succes avec les lignes
téléphoniques numériques, les systéemes DSL etquoffeuvent transmettre
une tonalité a notre appareil. Partager une ligg&phonique avec un
téléphone, télécopieur ou modem d'ordinateur es¢piable dans la mesure
ou ils partagent une ligne téléphonique monolig@ertains systemes PBX
requiérent simplement que le « 9 » soit composatdganuméro de téléphone
a appeler. Le WaterAlarm doit étre en mesure depaser le « 9 », puis la
suite du numéro. Vous pourriez devoir programnm pause apres le 9 pour
attendre la tonalité avant que la suite du numéecait composée par
I'appeleur.

POUR NOUS JOINDRE — VENTES ET ASSISTANCE TECHNIQUE :
Pour les ventes ou l'assistance technique, comticgervice a la clientéle :

Protected Home (une division de Control Produnts),

1724 Lake Drive West

Chanhassen, MN 55317, Etats-Unis

Téléphone : 952-448-2217

Télécopieur : 952-361-9420

customerserevice@controlproductsinc.com

www.protectedhome.com

Information sur le numéro de modeéle :

Le numéro de modéle de votre appareil se trouvdoaule votre WaterAlarm Plus.
WA-5001
Capteurs WaterSiren additionnels ou de remplacenw/$-04

WaterAlarm™, WaterAlarm Plus™ et WaterSiren™ sceg tharques de commerce de Control
Products, Inc.

Conception personnalisée et modifications :

Depuis 1985, Control Products, Inc. congoit etifpiir des circuits électriques uniques, innovateurs
et technologiquement avancés pour les secteurs emiahet résidentiel. Nos pouvons modifier
nos nombreux produits standards ou notre équipgédiierie et nos installations de fabrication de
pointe peuvent faire la conception d'un projetértnent nouveau.

Veuillez contacter notre service a la clientéle a prendre rendez-vous avec I'un de nos
représentants, en poste a travers les Etats-Unigsibez notre site Web au
www.controlproductsinc.com.

CARACTERISTIQUES
Puissance requise :Deux piles alcalines ou au lithium de 9 volts
ASSUREZ-VOUS DE REMPLACER LES PILES TOUS LES ANS BE LES RETIRER
LORSQUE L'APPAREIL N'EST PAS EN SERVICE!
Plage de température ambiante de fonctionnement20 & 140 °F (-7 a 60 °C)
Humidité : 90 % sans condensation
IES (indice d'équivalence de sonnerie) 0,1 B
Enoncé de la FCC :
Cet appareil est conforme a l'article 68 des ©2diela FCC et aux réglements adoptés
par I'ACTA. Au dos de votre WaterAlarm Plus saitre une étiquette qui comporte,
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entre autres indications, le numéro d'enregistréfR€C pour ce produit. Vous devez le
fournir & la compagnie de téléphone si elle voudelmande.

La prise et la fiche utilisées pour brancher pgiaaeil sur le réseau de cablage et
téléphonique doivent étre conformes avec l'ar68eles régles de la FCC ainsi qu'avec
les exigences adoptées par 'ACTA. Un cordon k&éue et une fiche modulaire
conformes sont fournis avec cet appareil. lls sontus pour étre branchés sur une prise
modulaire compatible, conforme elle aussi. Varitestructions d'installation pour les
détails.

Le numéro IES (indice d'équivalence de sonneeg)asdéterminer le nombre d'appareils
qui peuvent étre branchés sur la ligne téléphonidirenombre excessif d'appareils
branchés peut se traduire par I'absence de sonoeri@un appel entrant. Dans la
plupart des régions, le nombre IES total ne datg#passer cinq (5,0). Pour étre certain
du nombre d'appareils pouvant étre branchés dignka téléphonique, déterminé par le
nombre IES total, contactez la compagnie de téiéplhacale. Le numéro IES de ce
produit est indiqué ci-dessus et aussi dans lfiigemt FCC du produit indiqué sur
I'étiquette au dos de votre WaterAlarm Plus. Leéro IES des autres appareils est
indiqué sur une étiquette sur l'identifiant FCCpdaduit ou fourni séparément. S'ily a
un numéro d'identification du produit, il sera ipaé au format US:AAAEQ##TXXXX.
Les caractéres ## représentent le numéro IES gaimale ni point (p. ex., le chiffre 03
indique un numéro IES de 0,3).

Si le WaterAlarm Plus a un effet nuisible surdsaau téléphonique, la compagnie de
téléphone vous avisera a I'avance que l'interrgmporaire de service pourra étre
requise. S'il ne lui est pas possible de vous eioan préavis, la compagnie de téléphone
avisera le client dans les meilleurs délais. ¥#bes avisera également de votre droit de
porter plainte au FCC si vous le jugez nécessaire.

La compagnie de téléphone peut apporter des chamger ses installations,
équipements, méthodes ou procédures qui peuventerfie fonctionnement de
I'appareil. Si cela se produit, la compagnie déplébne émettra un préavis vous
permettant d'apporter les modifications nécesspwas assurer l'ininterruption de votre
service.

Si vous éprouvez des difficultés avec votre Watamil Plusveuillez contacter Control
Products au 952-448-2217 pour les informationdesuréparations ou la garanfi®ous
trouverez d'autres numéros et informations a lddiprésent manuel d'utilisation. Si
I'équipement a un effet nuisible sur le réseapt@éique, la compagnie de téléphone
peut vous demander de débrancher |'équipement'jusguue le probléme soit résolu.

Si votre domicile comporte de I'équipement d'alasmécial branché sur la ligne
téléphonique, assurez-vous que l'installation deewaterAlarm Plus ne désactive pas
votre équipement d'alarme. Si vous avez des gusstioncernant ce qui pourrait
désactiver I'équipement d'alarme, consultez vainepagnie de téléphone ou un
installateur professionnel.

GARANTIE

Garant : Concessionnaire, distributeur, détaillant, fadmic

Garantie et recours:

Nous croyons en la qualité supérieure de notreyirddaterAlarm Plus. Bien que nous accordions
toute I'importance possible a la fabrication etdéfication d'un produit qui fonctionnera
correctement, nous ne pouvons garantir gu'il h'jagiais d'appareil défectueux ou gu'un appareil
soit compatible avec tous les milliers d'appamgdigne téléphonique et de communication en
existence. Pour cette raison, il doit étre claie tgs Garants ne peuvent assurer vos locaux ou
garantir qu'il n'y aura aucun dommage a votre pers@u vos biens si vous utilisez ce Produit. Si
les dispositions de notre garantie limitée ne \@anrs/iennent pas, ou si vous n'étes pas entiérement
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satisfait de ce Produit, nous vous encourageoemarner le Produit non utilisé dans les 30 joers d
I'achat pour un remboursement intégral. Nous venrcions de votre compréhension.

Garantie limitée d'un an - Control Products, Iraragtit que le produit est exempt de tout défaut de
main d'oeuvre et de fabrication pour une utilisatiormale pendant une période d'un an, et ne peut
étre tenu responsable de dommages indirects aaidedfinstallation quels qu'ils soient. Advenant
que le Produit ne soit pas conforme a cette Garantin moment quelconque pendant la période
d'un an suivant la date d'achat originale, le Gangparera le défaut et vous le retournera saiss fra
IMPORTANT : La Garantie est limitée UNIQUEMENT aemplacement du Produit. Par ailleurs,
puisque chaque ligne téléphonique est différeres wous conseillons fortement de vérifier ce
Produit dans son environnement d'installation.a@elit comprendre une vérification compléte, y
compris la composition par le Produit aux emplagemdésignés et la vérification par une personne
que l'appel d'alarme est bien recu.

Cette Garantie sera nulle et non avenue lorsgBeolduit est 1) endommagé lors de circonstances
spéciales telles que le feu, I'eau, une saute idsgnce, la foudre, etc., ou s'il n'est pas emtuete
maniére raisonnable ou nécessaire; 2) s'il estfiépd) installé incorrectement; 4) réparé par
quelgu'un d'autre que le Garant; 5) utilisé a gesdutres que celles prévues.

LES OBLIGATIONS DU GARANT AUX TERMES DE CETTE GARANIE SONT LIMITEES A
LA REPARATION OU AU REMPLACEMENT DE CE PRODUIT UNIQEMENT. LA
PRESENTE GARANTIE NE COUVRE PAS ET NE PREVOIT PAE REMBOURSEMENT DE
FRAIS POUR LES DOMMAGES DIRECTS OU INDIRECTS.

Il doit étre clair que les Garants n‘assurent padacaux et ne garantissent pas qu'il n'y aurarauc
dommage a votre personne ou vos biens si vousaztiie Produit. Les Garants ne seront en aucun
cas tenus responsables des dommages a votre pemoras biens, ou a une autre personne ou aux
biens de cette personne suite a la vente oudatiiin du Produit, ou par son non-fonctionnement
lors des utilisations pour lesquelles il a été conica responsabilité du Garant, le cas échéarat, se
limitée uniguement au co(t original du Produitutilisation de ce produit est & vos propres risques

Marche & suivre pour obtenir I'application de la gaantie :

Advenant que le Produit ne se conforme pas a Gettantie, le Produit doit étre expédié ou livré
franco de port au Garant avec la preuve d'achgihale. Sivous n'étes pas entierement satistait d
ce Produit ou si les dispositions de la Garantiitdie ne vous conviennent pas, nous vous
encourageons a retourner le Produit non utilisé ¢n30 jours de la date de I'achat original davec
preuve d'achat.

Pour retourner le produit a Control Products, Inc. :

Tous les produits retournés a Control Products,doivent d'abord recevoir un numéro
d'autorisation de retour valide (RGA; Returned GoAdthorization Number) émis par Control
Products, Inc., peu importe la raison du retowes tetours sur garantie ne sont pris en charge que
s'ils sont accompagnés d'un numéro RGA. Faitesparfranco de port les produits sous garantie a
Control Products, Inc., 1724 Lake Drive West, Clamsien, MN 55317, Etats-Unis. Control
Products, Inc. procédera, a sa discrétion, a laraéipn ou au remplacement sans frais du produit et
retournera franco de port le produit réparé ou tacgpau tarif le plus avantageux. Les Produits
retournés pour un remboursement sont sujets aalesie retour de 25 %. Les retours en raison
d'une erreur de la part du vendeur ne sont patssujees frais. Tous les retours doivent étre
accompagnés de la preuve de l'achat original, irsdijla date de I'achat. Le numéro RGA doit étre
clairement indiqué sur I'extérieur de I'emballagetenant le produit.

Pour demander un numéro RGA, appelez Control Ptedinc. au 952-448-2217 et demandez le
service a la clientele. Ne pas obtenir un numésé Rourrait occasionner la perte du produit ou
des retards importants dans le traitement de vetoeirr. Les produits pour lesquels le numéro RGA
n'est pas clairement indiqué sur I'extérieur debi@lage ne sont pas la responsabilité de Control
Products, Inc.
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Remarques :

© 2007, Control Products, Inc.
Le présent manuel ne peut étre reproduit, modifié o
distribué sans la permission de Control Produnts, |
Document No 42420041A, Révision 9/07
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