SERVICE INFORMATION
CONTACT THE
FIRMAN
PRODUCT SERVICE
DEPARTMENT AT
1-844-347-6261

orat
www.firmanpowerequipment.com
to obtain warranty service
information or to order
replacement parts or
accessories.

HOWTO ORDER REPLACEMENT PARTS

Even quality built equipment such as the electric
generator you have purchased might need
occasional replacement parts to maintain it in
good condition over the years. To order
replacement parts, please give the following
information:

1. Model No.,Rev. Level and Serial No. and all
specifications shown on the Model No./Serial
No. plate.

2. Parts number or numbers as shown in the
Parts List section.

3. A brief description of the trouble with the
generator.

[REGISTER YOUR PRODUCTJ

Register your Firman generator online
at www.firmanpowerequipment.com

WARRANTY

FIRMAN Three (3) Year Limited Warranty

Warranty Qualifications

FIRMAN GENERATOR will register the warranty upon
receipt of your Warranty Registration Card and a
copy of your sales receipt from one of FIRMAN's

retail locations as proof of purchase. Please submit
your warranty registration and your proof of purchase
within ten (10) days of the date of purchase.

Repair/Replacement Warranty
FIRMAN warrants to the original purchaser that
the mechanical and electrical components will
be free of defects in material and workmanship
for a period of one (1) year (parts and labor) and
three (3) years (parts) from the original date of
purchase 90 days [parts and labor] and 180 days
[parts] for commercial & industrial use.
Transportation charges on product submitted
for repair or replacement under this warranty
are the sole responsibility of the purchaser.
This warranty only applies to the original
purchaser and is not transferable.

Do Not Return the Unit to the Place
of Purchase

Contact the FIRMAN Service Center and FIRMAN
will troubleshoot any issue via phone or e-mail.
If the problem is not corrected by this method,
FIRMAN will, at its option, authorize evaluation,
repair or replacement of the defective part or
component at a FIRMAN Service Center. FIRMAN
will provide you with a case number for warranty
service. Please keep it for future reference.
Repairs or replacements without prior authoriz
-ation, or at an unauthorized repair facility, will
not be covered by this warranty.

Warranty Exclusions
This warranty does not cover the following
repairs and equipment:

Normal Wear

Your product needs periodic parts and service
to perform well. This warranty does not cover
repair when normal use has exhausted the life
of a part or the equipment as a whole.
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Installation, Use and Maintenance
This warranty will not apply to parts and/or labor
if your product is deemed to have been misused,
neglected, involved in an accident, abused,
loaded beyond the generator's limits, modified,
installed improperly or connected incorrectly to
any electrical component.

Normal maintenance is not covered by this
warranty.

Other Exclusions

This warranty excludes:

- cosmetic defects such as paint, decals, etc.

—wear items

—accessory parts

—failures due to acts of God and other force
majeure events beyond the manufacturer’s
control

— problems caused by parts that are not original
FIRMAN parts

—units used for prime power in place of existing
utility power where utility is present or in place
of utility power where utility power service does
not normally exist.

Limits of Implied Warranty and
Consequential Damage

FIRMAN disclaims any obligation to cover any
loss of time, use of this product, freight, or any
incidental or consequential claim by anyone
from using this product. THIS WARRANTY IS IN
LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE.

A unit provided as an exchange will be subject
to the warranty of the original unit. The length
of the warranty governing the exchanged unit
will remain calculated by reference to the
purchase date of the original unit.

This warranty gives you certain legal rights
which may change from state to state. Your
state may also have otherrights you may be
entitled to that are not listed within this
warranty.

Contact Information
You may contact FIRMAN at:

Address

Firman Power Equipment Inc.
Attn: Customer Service

8716 West Ludlow Dr. Suite #6
Peoria, AZ 85381
www.firmanpowerequipment.com

We are FIRMAN POWER - And we are here for you.
Customer Service Desk - 1-844-347-6261(1-844-FIRMAN1)
6am PST(9am EST) until 8om EST(5pm PST)

Technical Service Desk - 1-844-347-6261(1-844-FIRMAN1)
6am PST(9am EST) until 8om EST(5pm PST)

24/7 Tech Support - 1-844-347-6261(1-844-FIRMAN1)
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FIRMAN POWER EQUIPMENT INC.
Emission Control System Warranty

CALIFORNIA AND FEDERAL EXHAUST AND EVAPORATIVE EMISSIONS CONTROL WARRANTY STATEMENT
GASOLINE ENGINES

YOUR WARRANTY RIGHTS AND OBLIGATIONS

The California Air Resources Board, US Environmental Protection Agency (“US EPA”) and FIRMAN POWER EQUIPMENT INC.(FIRMAN)
are pleased to explain the exhaust and evaporative emissions control systems warranty on your 2018-2019 or later Small Off-Road
Engine (“SORE") and engine powered equipment as applicable. In California and the USA, SORE and engine powered equipment
must be designed, built and equipped to meet California as applicable. In California and the USA, SORE and engine powered
equipment must be designed, built and equipped to meet California and US EPA stringent anti-smog standards. FIRMAN
must warrant the emissions control systems on your SORE and engine powered equipment for the period listed below provided

there has been no abuse, neglect or improper maintenance of your SORE or engine powered equipment. Your exhaust emission
control systems may include parts such as carburetors, fuel-injection systems, the ignition system, and catalytic converters. Also
included may be an evaporative emission control system which may include fuel tanks, fuel lines, fuel caps, valves, canisters,

filters, vapor hoses, clamps, connectors, belts and other associated components. For engines less than or equal to 80 cc, only the

fuel tank is subject to the evaporative emission control warranty requirements of this section (California only).

OWNER'S WARRANTY RESPONSIBILITIES:

As the SORE or engine powered equipment owner, you are responsible for the performance of the required maintenance listed
in your owner’s manual. IRMAN recommends that you retain all receipts covering maintenance on your SORE or engine powered
equipment, but FIRMAN cannot deny warranty solely for the lack of receipts.

As the SORE or engine powered equipment owner, you should however be aware that FIRMAN may deny you warranty coverage
if your SORE or engine powered equipment or a part has failed due to abuse, neglect, improper maintenance or unapproved
modifications.

You are responsible for presenting your SORE or engine powered equipment to a FIRMAN distribution or service center as soon
as a problem exists. The warranty repairs should be completed in a reasonable amount of time, not to exceed 30 days. If you have
a question regarding your warranty coverage, you should contact FIRMAN at 1-844-347-6261 or firmangenerators@sumec-na.com.

GENERAL EMISSIONS WARRANTY COVERAGE

This emission control system is warranted for three years. The warranty period begins on the date the engine or equipment is delivered

to an ultimate purchaser. FIRMAN warrants to the ultimate purchaser and each subsequent purchaser that the engine is:

Designed, built, and equipped so as to conform with all applicable regulations adopted by the Air Resources Board and US EPA;

and Free from defects in materials and workmanship that cause the failure of a warranted part to be identical in all material
respects to the part as described in the engine manufacturers application for certification.

The warranty on emissions-related parts is as follows:

(1) Any warranted part that is not scheduled for replacement as required maintenance in the owner's manual supplied, is

warranted for the warranty period stated above. If any such part fails during the period of warranty coverage, the part will be
repaired or replaced by FIRMAN at no charge to the owner. Any such part repaired or replaced under the warranty will be

warranted for the remaining warranty period.

(2) Any warranted part that is scheduled only for regular inspection in the owner's manual supplied, is warranted for the warranty
period stated above. Any such part repaired or replaced under warranty will be warranted for the remaining warranty period.

(3) Any warranted part thatis scheduled for replacement as required maintenance in the owner's manual supplied, is warranted

for the period of time prior to the first scheduled replacement point for that part. If the part fails prior to the first scheduled
replacement, the part will be repaired or replaced by FIRMAN at no charge to the owner. Any such part repaired or replaced

under warranty will be warranted for the remainder of the period prior to the first scheduled replacement point for the part.

(4) Repair or replacement of any warranted part under the warranty must be performed at no charge to the owner at a warranty

station.

(5) Notwithstanding the provisions of Subsection (4) above, warranty services or repairs must be provided by FIRMAN that are

franchised to service the subject engines.

(6) The owner must not be charged for diagnostic labor that leads to the determination that a warranted part is in fact defective,

provided that such diagnostic work is performed at a warranty station.

(7) FIRMAN is liable for damages to other engine components proximately caused by a failure under warranty of any warranted

part.

(8) Throughout the emissions warranty period defined in Subsection (b)(2), FIRMAN will maintain a supply of warranted parts

sufficient to meet the expected demand for such parts.

(9) Any replacement part may be used in the performance of any warranty maintenance or repairs and must be provided without

charge to the owner. Such use will not reduce the warranty obligations of the manufacturer.

(10) Add-on or modified parts that are not exempted by the Air Resources Board may not be used. The use of any non-exempted

add-on or modified parts by the ultimate purchaser will be grounds for disallowing a warranty claim.

The manufacturer will not be liable to warrant failures of warranted parts caused by the use of a non-exempted add-on or modified
part.
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PARTS COVERED BY WARRANTY

Listed below are the parts (if equipped) covered by the Federal and California Emission Control Systems Warranty. Some parts
listed below may require scheduled maintenance and are warranted up to the first scheduled replacement point for that part.
1.Ignition system including:

4. Airinduction system including:

- Spark plug - Intake pipe/manifold

- Ignition coil - Air cleaner

2. Fuel metering system: 5. Crankcase breather assembly including:
- Fuel tank - Breather connection tube

- Fuel cap

6. Fuel tank evaporative emission control system including:
- Purge valves
- Carbon canister

- Vapor hoses and fitting/clamps

- Fuel line and related fittings/clamps

- Carburator assembly including internal parts and gaskets
3. Catalytic muffler assembly including:

- Exhaust manifold

- Catalytic converter

- Muffler gasket

-pulse valve

Limitations

This Emission Control Systems Warranty shall not cover any of the following:

(a) Consequential damages such as loss of time, inconvenience, loss of use of the engine or equipment, etc
(b) Diagnosis and inspection fees that do not result in eligible warranty service being performed.

FIRMAN POWER EQUIPMENT INC.

firmangenerators@sumec-na.com

www.firmanpowerequipment.com
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CONTACTE CON
EL DEPARTAMENTO
DE SERVICIO DE PRODUCTO
DE FIRMAN EN
1-844-347-6261
oen
www.firmanpowerequipment.com
para obtener informacion sobre
el servicio de garantia o para
pedir piezas de repuesto

O accesorios.
COMO PEDIR PIEZAS DE REPUESTO

Incluso equipamiento de calidad como el
generador eléctrico que acaba de adquirir
puede necesitar piezas de repuesto
ocasionalmente, para mantenerlo en buenas
condiciones a lo largo de los afios. Para pedir
piezas de repuesto, por favor proporcione
la siguiente informacién:

1. Modelo No., Rev. Nivel y No. de Serie y todas
las especificaciones que aparecen en la placa
del No. de Modelo/ No. de Serie.

2. EI NUmero o nimeros de las piezas en la
seccidén Lista de piezas.

3.Una breve descripcion de la problematica
con el generador.

[ REGISTRE SU PRODUCTO ]

Registre online su generador Firman en
www.firmanpowerequipment.com.

GARANTIR

Garantia Limitada de Tres (3) Afos
FIRMAN

Calificaciones de Garantia

EI GENERADOR FIRMAN registrara la garantia cuando
reciba su Carta de Registro de Garantia y una copia de
su recibo de compra de uno de los puntos de venta
FIRMAN como comprobante de compra. Envie su
registro de garantiay el comprobante de compra en
un plazo de diez (10) dias tras la fecha de compra.

Garantia de Reparacion/Repuesto
FIRMAN garantiza al comprador original que los
componentes mecanicos y eléctricos estaran libres
de defectos en los materiales y fabricacién durante
el periodo de un (1) afio (piezas y mano de obra) y
tres (3) afios (piezas) desde la fecha original de
compra 90 dias [piezas y mano de obra] y 180 dias
[piezas] para uso comercial & industrial. Los gastos
de transporte de productos presentados para su
reparacion o repuesto bajo esta garantia son
responsabilidad exclusiva del comprador.
Esta garantia solo se aplica al comprador original
y no es transferible.

No Devuelvala Unidad al Lugar de
Compra

Péngase en contacto con el Centro de Servicio
FIRMAN y FIRMAN diagnosticara cualquier
problema por teléfono o correo electrénico.

Si con este método no se soluciona el problema,
FIRMAN podré, a su eleccion, autorizar la evaluacion,
reparacién o repuesto de la pieza o componente
defectuosos en un Centro de Servicio FIRMAN.
FIRMAN le proporcionarad un nimero de caso para
el servicio de garantia. Por favor, consérvelo para
consultarlo en el futuro. Las reparaciones o repuestos
sin autorizacién previa, o en un centro de reparacion
no autorizado, no seran cubiertos por esta garantia.

Exclusiones de La Garantia

Esta garantia no cubre las reparaciones y
equipos siguientes:

Desgaste Normal

Su producto necesita peridédicamente repuestos
y servicio para un buen desempefio. Esta garantia
no cubre la reparacién cuando el uso normal haya
agotado la vida util de una parte o del equipo en
su conjunto.
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Instalacién, Uso y Mantenimiento
Esta garantia no se aplicara a las partes y / o mano
de obra si su producto se considera que ha sido
mal utilizado, descuidado, involucrado en un
accidente, abusado, cargado mas alla de los limites
del generador, modificado, instalado incorrectamente
o mal conectado a cualquier componente eléctrico.
El mantenimiento normal no esté cubierto por
esta garantia.

Otras Exclusiones

Esta garantia excluye:

-Defectos cosméticos como la pintura, etiquetas,
etc.,

-Desgaste de objetos

-Piezas accesorias,

-Fallos debido a hechos fortuitos y a otros
acontecimientos de fuerza mayor que escapan
al control del fabricante,

-Problemas causados por piezas que no son
originales de FIRMAN.

-Unidades utilizadas para energia primaria en lugar

de energia de servicio existente donde esta presente

la electricidad o en lugar de energia eléctrica donde
el servicio de electricidad no existe normalmente.

Limites de La Garantia Implicitay
Dafios Consecuentes

FIRMAN se exime de cualquier obligacién de cubrir
toda pérdida de tiempo, el uso de este producto,
flete, o cualquier reclamo incidental o consecuente
por parte de cualquier usuario de este producto.
ESTA GARANTIA TOMA EL LUGAR DE CUALQUIER
OTRA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO
LAS GARANTIAS DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.

Una unidad proporcionada como un intercambio
estara sujeta a la garantia de la unidad original.
La longitud de la garantia de la unidad de
intercambio se seguiré calculando en funciéon de
la fecha de compra de la unidad original.

Esta garantia le otorga ciertos derechos
legales que pueden variar de estado a estado.
Su estado puede que también tenga otros
derechos a los que pueda acogerse y que no
se mencionan en esta garantia.

Informacién de Contacto
Puede contactar FIRMAN en:

Direccioén

Firman Power Equipment

Attn: Customer Service

8716 West Ludlow Dr. Suite #6
Peoria, AZ 85381
www.firmanpowerequipment.com

Somos FIRMAN el poder - y estamos aqui para usted.
Oficina de servicio al cliente - 1-844-347-6261 (844-firman’1)
6 AM PST (9am est) hasta las 8om EST (5PM PST)
Servicio tecnico escritorio - 1-844-347-6261 (844-firman1)
6 AM PST (9am est) hasta las 8om EST (5PM PST)

24/7 Tech Support - 1-844-347-6261 (844-firman1)
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FIRMAN POWER EQUIPMENT INC.
Garantia Del Sistema De Control De Emisiones

DECLARACION DE GARANTIA FEDERAL Y CALIFORNIANA SOBRE EL CONTROL DE EMISIONES DE ESCAPE
Y EVAPORACION MOTORES DE GASOLINA

SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE GARANTIA

La Junta de Recursos del Aire de California, Agencia de Proteccion Ambiental de EE.UU. ("US EPA") y FIRMAN POWER EQUIPMENT INC.(FIRMAN)
se complacen en explicar la garantia del sistema de control de emisiones por evaporacion y escape en el 2018-2019 o el posterior Motor Off-Road
pequeiio ("SORE") y el motor del equipo accionado segun corresponda. En California y los EE.UU., SORE y los equipos accionados por motor deben
fabricarse y equiparse para cumplir con California segun corresponda. En California y EE.UU., SORE y los equipos accionados por motor deben
disefiarse, fabricarse y equiparse para cumplir con los altos estandares anti-contaminacion de California y EPA Estados Unidos. FIRMAN debe
garantizar el sistema de control de emisiones a su SORE y equipo accionado por motor durante el periodo listado abajo siempre que no haya
habido abuso, negligencia o mantenimiento inapropiado con su SORE o equipo accionado por motor. Su sistema de control de emisiones de
escape pueden incluir piezas como carburadores, sistemas de inyeccion de combustible, el sistema de encendido, y los convertidores cataliticos.
También puede incluir un sistema de control de emisiones por evaporacion que puede incluir depésitos de combustible, lineas de combustible,
las tapas de combustible, valvulas, latas, filtros, mangueras de vapor, abrazaderas, conectores, cinturones y otros componentes asociados. Para
motores menores o iguales a 80 cc, solo el depdsito de combustible esta sujeto a los requisitos de la garantia de control de emisiones por
evaporacion de esta seccion (California solamente).

RESPONSABILIDADES DE GARANTIA DE LOS PROPIETARIOS:

Como propietario de SORE o un equipo accionado por motor, es responsable del rendimiento del mantenimiento requerido
listado en sumanual del propietario. FIRMAN recomienda que guarde todos los recibos de mantenimiento del SORE o equipo
accionado por motor, aunque FIRMAN no puede denegar la garantia sélo por falta de recibos.

Como propietario de SORE o un equipo accionado por motor, deberia saber que FIRMAN puede denegar la cobertura de garantia
si su SORE o equipo accionado por motor o una pieza ha fallado debido al abuso, negligencia, mantenimiento inapropiado o
modificaciones no aprobadas.

Es su responsabilidad presentar su SORE o equipo accionado por motor a un centro de servicio o distribucién FIRMAN tan pronto
como el problema surja. Las reparaciones de garantia deberian completarse en un periodo de tiempo razonable, que no exceda
los 30 dias. Si tiene alguna pregunta referente a la cobertura de garantia, deberia contactar con FIRMAN al 1-844-347-6261.

COBERTURA DE GARANTIA DE EMISIONES GENERALES

Este sistema de control de emisiones esta justificada por tres afios. El periodo de garantia empieza el dia que el motor o equipo
es entregado al comprador final. FIRMAN garantiza al comprador final y a cada subsecuente comprador que el motor esta:
Disefiado, fabricado, y equipado para cumplir con todas las regulaciones aplicables asoptadas por la Junta de Recursos de Aire y
EPA (Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos).; y libre de defectos en materiales y mano de obra que causen el fallo
de una pieza garantizada que debe ser indéntica con referencia a todos los materiales asi como la pieza descrita en la peticion de
certificacion de fabricantes de motores.

La garantia de piezas relacionadas con las emisiones es la siguiente:

1) Cualquier pieza en garantia que no esté previsto cambiar como parte del mantenimiento requerido en el maual del propietario
facilitado, esta bajo garantia durante el periodo de garantia indicado mas arriba. Si alguna pieza falla durante el periodo de la
cobertura de la garantia, esta pieza sera reparada o reemplazada por FIRMAN sin cargos para el propietario. Cualquier parte
reparada o reemplazada bajo garantia permanecerda en garantia para el periodo restante que dure la garantia.
Cualquier pieza en garantia que solamente esté prevista para recibir una inspecciéon regular segin el manual del propietario
facilitado, estara en garantia durante el periodo de garantia indicado mas arriba. Cualquier parte reparada o reemplazada bajo
garantia permanecera en garantia para el periodo restante que dure la garantia.

2) Cualquier pieza en garantia que esté previsto cambiar como parte del mantenimiento especificado en el manual del propietario
facilitado, esta bajo garantia durante el periodo de tiempo anterior al primer punto de repuesto para esta pieza. Si la pieza falla
antes del primer repuesto previsto, la pieza sera reparada o reemplazada por FIRMAN sin cargos para el propietario. Cualquier
pieza reparada o reemplazada bajo garantia permanecera en garantia por el periodo de tiempo restante antes del primer punto
de repuesto para esta pieza.

3) Reparar o reemplazar cualquier parte en garantia bajo garantia debe realizarse sin cargos para el propietario en un centro del
servicio técnico de la garantia.

4) A pesar de las provisiones de la Subseccion (4) de mas arriba, los servicios o reparaciones de la garantia deben estar proporcionados
por FIRMAN, que seran franquiciados para dar servicio a los motores en cuestion.

5) Al propietario no se le debe cobrar por las tareas de diagnostico que lleguen a determinar que la pieza en garantia esta, en realidad,
defectuosa, siempre y cuando este diagnodstico se lleve a cabo en un centro del servicio técnico de la garantia.

6) FIRMAN se hace responsable de los dafios ocasionados a otros componentes de motor que sean causa inmediata de un fallo

bajo el periodo de garantia de cualquier pieza en garantia.

7) Allo largo del periodo de la garantia de las emisiones descrito en la subseccion (b)(2), FIRMAN seguird manteniendo un suministro
de las piezas en garantia adecuadas para cumplir con la demanda esperada de estas piezas.

8) Cualquier pieza de repuesto que deba ser usada durante cualquier mantenimiento o reparacion bajo garantia, sera proporcionada
sin cargos para el propietario. Dicho uso no reducira las obligaciones de la garantia del fabricante.
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9) Las piezas afiadidas o modificadas que no estén exentas por el Air Resources Board (Agencia de Proteccion Ambiental de
California) no deberan utilizarse. El uso de cualquier pieza afiadida o modificada que no esté exenta por el Gltimo comprador
tendra fundamento para serle denegada la peticion de garantia.

El fabricante no se hara responsable de fallos en la garantia de piezas en garantia causados por el uso de piezas afiadidas o
modificadas no exentas.

PIEZAS CUBIERTAS POR LA GARANTIA

A continuacién se listan las piezas (si estan provistas) cubiertas por la Garantia de Sistemas de Control de Emisiones Federalesy
de California. Algunas piezas en la lista siguiente podrian requerir un mantenimiento programado y estan bajo garantia hasta el
primer punto de repuesto previsto para dicha pieza.

1. Sistema de encendido, incluyendo: 4. Sistema de induccion por aire, incluyendo:

-Bujia -Tuberia de entrada/colector

-Bobina de encendido -Filtro de aire

2. Sistema medidor de combustible: 5. Ensamblaje del respiradero del carter, incluyendo:
-Deposito de combustible -Tubo de conexion del respiradero

-Tapén del combustible 6. Sistema de control de las emisiones de evaporacion del
-Linea de combustible y accesorios/tornillos relacionados depdsito de combustible, incluyendo:

-Ensamblaje del carburador incluyendo piezasy juntas internas ~ -Valvulas de purga

3. Ensamblaje del silenciador catalitico, incluyendo: -Contenedor de carbono

-Colector del escape -Mangueras de vapory accesorios/tornillos
-Convertidor catalitico

-Junta del silenciador

-Valvula de tension

Limitaciones

La presente Garantia de los Sistemas de Control de las emisiones no debe cubrir las siguientes cuestiones:
(a) Daflos emergentes como pérdida de tiempo, molestias, pérdida del uso del motor o equipo, etc.
(b) Los cargos por diagndstico e inspeccién que no den como resultado un servicio calificado cubierto por la garantia.

FIRMAN POWER EQUIPMENT INC.
firmangenerators@sumec-na.com
www.firmanpowerequipment.com
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INFORMATION DE SERVICE
CONTACTEZ LE DEPARTEMENT
DE SERVICE DE PRODUIT DE
FIRMAN PAR 1-844-347-6261
OU ALLEZ SUR LE SITE:
www.firmanpowerequipment.com
pour obtenir les informations
de service de garantie, ou afin
de commander les pieces de
remplacement et les accessoires.

COMMENT COMMANDER DES PIECES DE
REMPLACEMENT

Méme la qualité de construction des équipements
tels que le générateur électrique que vous avez
acheté pourrait avoir besoin des piéces de
remplacement occasionnels pour maintenir en
bon état au fil des ans. Pour commander des
piéces, veuillez donner les informations suivantes.
1. N° de modele, Rév., Niveau et N° de série et
toutes les spécifications indiquées sur le modeéle
n°/n° de série plaque.

2. Des piéces ou des chiffres, comme indiqué
dans la section de « Liste des pieces ».

3. Une bréve description du probléme avec le
générateur.

[EN REGISTREZ VOTRE PRODUITJ

Enregistrez votre produit de Firman générateur
en ligne sur at www.firmanpowerequipment.com.

GARANTIE

FIRMAN OFFRE Trois (3) ans de garantie
limitée

Conditions De La Garantie

FIRMAN générateur enregistre la garantie des la
réception de votre carte de garantie et une copie
de votre facture d'achat de I'un des magasins de
détail de Firman comme preuve d'achat. Veuillez
soumettre votre enregistrement de la garantie et

votre preuve d'achat dans les dix (10) jours de la
date d'achat.

Garantie de Réparation / Remplacement
Garantie de Firman a I'acheteur original que les
composants mécaniques et électriques seront
exempts de défauts de matériaux et de fabrication
pour une période d'un (1) an (piéces et main-
d'ceuvre) et trois (3) ans (pieces) a partir de la date
d'achat originale 90 jours (piéces et main-d'oeuvre)
et 180 jours (pieces) a l'usage commercial et
industriel. Les frais de transport du produit pour
réparation ou remplacement sous cette garantie
sont de la seule responsabilité de I'acheteur.

Cette garantie est applicable uniquement a
I'acheteur original et est incessible.

Ne Pas Renvoyer L'appareil Au Lieu
D'achat

Contactez le Centre de Service de FIRMAN et,
FIRMAN diagnostiquera tout probléme par
téléphone ou par E-mail.

Si le probléme est pas résolu par cette méthode,
FIRMAN, a sa discrétion, permettra I'évaluation,
la réparation ou le remplacement de la piéce ou
du composant défectueux dans un centre de
service FIRMAN. FIRMAN vous fournira un numéro
de cas pour le service de garantie. Veuillez le garder
pour la référence au future. Les réparations ou
remplacements sans autorisation préalable, ou
dans un centre de réparation non autorisée, ne
seront pas compris par cette garantie.

Exclusions de Garantie

Cette garantie ne comprend pas les réparations
et équipements suivants:
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Usure Normale
Votre produit a besoin de piéces et de service

périodiques de bien performer. Cette garantie
ne comprend pas les réparations quand d'une
partie ou de I'équipement ensemble a épuisé a
|'usage normale pendant la durée de vie.

Installation, Utilisation et Entretien
Cette garantie ne sera pas applicable aux pieces
et/ou a la main-d'oeuvre si votre produit est réputé
avoir été mal utilisé, négligé, impliqué dans un
accident, abusé, chargé au-dela des limites de la
génératrice, modifié, installé inadéquatement ou
mal connecté a un composant électrique.
L'entretien normal n'est compris pas par cette
garantie.

Les Autres Exclusions

Cette garantie exclut:

— Défauts cosmétiques comme la peinture, les
autocollants, etc.

—Les piéces d'usure,

— Pieces accessoires,

— Les défauts a cause des actes de Dieu et autres
événements de force majeure hors du controle
du fabricant,

—Les problémes causés par des piéces qui ne sont
pas des pieces originales de FIRMAN.

— Les unités utilisées pour la puissance principale
ala place de I'alimentation électrique existante
|a ou I'utilitaire est présent ou a la place de
I'alimentation du réseau public la ou le service
d'alimentation électrique n'existe pas normalement.

Limites De La Garantie Implicite Et
Des Dommages Indirects

FIRMAN décline toute obligation de couvrir toute
perte de temps, l'utilisation de ce produit, le fret ou
toute autre réclamation secondaire ou indirect par
quiconque d'utiliser ce produit. CETTE GARANTIE
EST EN LIEU ET PLACE DE TOUTE AUTRE GARANTIE,
EXPLICITE OU IMPLICITE, Y COMPRIS LES GARANTIES
DE QUALITE MARCHANDE OU D'ADAPTATION A UN
USAGE PARTICULIER.

Une unité fournis en remplacement seront soumis
a la garantie de I'unité originale. La durée de la
garantie du produit échangé continuera a étre
calculée en fonction de la date d'achat de I'unité
d'origine.

Cette garantie vous donne certains droits
juridiques qui peuvent varier d'un pays a l'autre.
Votre pays peut également avoir d'autres droits
que vous pourriez avoir ce qui ne sont pas
mentionnés dans cette garantie.

Information de Contact
Vous pouvez contacter FIRMAN par:

Adresse

Firman Power Equipment Inc.
Attn: Customer Service

8716 West Ludlow Dr. Suite #6
Peoria, AZ 85381
www.firmanpowerequipment.com

Nous sommes PUISSANCE FIRMAN - Et nous sommes

la pour vous.

Service Clientéle- 1-844-347-6261(1-844-FIRMAN1)

6am PST(9am EST) jusqu'a 8om EST(5pm PST)

Service technique Bureau - 1-844-347-6261(1-844-FIRMAN1)
6am PST(9am EST) jusqu'a8pm EST(5pm PST)

24/7 Support Technique - 1-844-347-6261(1-844-FIRMAN1)
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FIRMAN POWER EQUIPMENT INC.
LA GARANTIE DU SYSTEME D'EMISSION

LA DECLARATION DE GARANTIE DU CONTROLE DES EMISSIONS D'ECHAPPEMENT ET D’ EVAPORATION
POUR MOTEURS DE L'ESSENCE, CALIFORNIE ET LA FEDERATION

DES DROITS ET DES OBLIGATIONS DE VOTRE GARANTIE

La Commission de |'air Ressources de Californie, I'Agence de la Protection Environnemental des Etats-Unis ("EPA") et FIRMAN Energie
Electrique,SARL (FIRMAN), sont contents d'expliquer la garantie des systémes de contréle des émissions et évaporations d'échappement
de gaz sur votre Petit Moteur Hors-Route ("PMHR") et de I'équipement du moteur alimenté dans les années 2018-2019 ou tard le cas
échéant. En Californie et aux Etats-Unis, PMHR et le moteur alimenté doivent étre concu, fabriqué et équipé pour répondre 4 la Californie
comme applicable. En Californie et aux Etats-Unis, PMHR et le moteur alimenté doivent étre congu, fabriqué et équipé pour répondre aux
normes anti-smog rigoureuses de la Californie et de I'APE. FIRMAN doit garantir des systémes de contréle des émissions et évaporations
d'échappement de gaz sur PMHR et de I'équipement du moteur alimenté pour la période indiquée ci-dessous pourvu qu'il n'y ait eu aucun
abus, négligence ou entretien inadéquat de votre PMHR ou I'équipement moteur alimenté. Vos systémes de controle des émissions
d'échappement peuvent inclure des piéces telles que les carburateurs, systémes d'injection de carburant, le systeme d'allumage et les
convertisseurs catalytiques. Il peut également inclure un systéme de contréle des émissions par évaporation qui peut inclure des réservoirs
de carburant, les conduites de carburant, bouchons de carburant, les soupapes, les bidons, les filtres, les tuyaux de vapeur, les colliers,
ceintures, et autres composants associés. Pour les moteurs inférieures ou égales a 80 cc, seul le réservoir de carburant est soumis aux
exigences de la garantie de controle des émissions par évaporation de cette section (Californie seulement).

LES RESPONSABILITES DE GARANTIE DU PROPRIETAIRE:

Comme le propriétaire de PMHR ou de I'équipement du moteur alimenté, vous étes responsable de I'exécution de I'entretien requis
indiqué dans votre manuel du propriétaire. FIRMAN vous recommande de conserver tous les recus couvrant I'entretien de votre
PMHR ou I'équipement de moteur alimenté, mais FIRMAN ne peut pas refuser la garantie uniquement pour le manque de recettes.
Comme le propriétaire de PMHR de I'équipement du moteur alimenté, vous devez, cependant, étre conscient que FIRMAN peut
vous refuser la couverture de garantie si votre MHR ou I'équipement de moteur alimentés ou une des parties a échoué en raison
d'abus, de négligence, de mauvais entretien ou des modifications non approuvées.

Vous étes responsable de présenter votre PMHR ou I'équipement de moteur alimenté a un centre de distribution ou un service FIRMAN
dés qu'un probléme existe. Les réparations sous garantie doivent étre effectuées dans un délai raisonnable, ne dépassant pas 30 jours.
Si vous avez des questions concernant votre couverture de garantie, vous devez contacter un FIRMAN au 1-844-347-6261 ou
firmangenerators@sumec-na.com.

LA COUVERTURE DE LA GARANTIE D'EMISSIONS GENERALES

La période de garantie commence a la date ou le moteur ou I'équipement est livré a un acheteur ultime. FIRMAN garantit a I'acheteur
final et a chaque acheteur suivant que le moteur est:

Congu, construit et équipé afin de se conformer a toutes les réglementations applicables adoptées par la Commission de I'air Ressources
de Californie et de I'APE des Etats-Unis; et exempts de défauts matériels et de fabrication qui causent la défaillance d'une piéce garantie
identique a tous égards importants a la partie tel que décrit dans la demande de fabricants de moteurs pour la certification.:

La garantie sur les piéces liées aux émissions est comme suivant:

(1)Toute piece garantie qui ne soit pas prévu de le remplacer en tant entretien requis dans le manuel du propriétaire fourni est garanti
pour la période de la garantie indiquée ci-dessus. Si une telle piece tombe en panne pendant la période de couverture de la garantie, la
piéce sera réparée ou remplacée par FIRMAN sans frais pour le propriétaire. Toute piéce réparée ou remplacée en vertu de la garantie
sera garanti pour la période de garantie restante.

(2)Toute piece garantie qui est prévue uniquement pour l'inspection réguliére dans le manuel du propriétaire fourni est garanti pour la
période de la garantie indiquée ci-dessus. Toute piece réparée ou remplacée sous garantie sera garanti pour la période de garantie restante.
(3)Toute piece garantie dont le remplacement est prévu que I'entretien requis dans le manuel du propriétaire fourni, est garanti pour la
période de temps avant le premier remplacement prévu pour cette piece. Si la piéce fait défaut avant le premier remplacement prévu, la
piece sera réparée ou remplacée par FIRMAN sans frais pour le propriétaire. Toute piece réparée ou remplacée sous garantie sera garanti
pour le reste de la période avant le premier point de remplacement prévu pour la partie.

(4)La réparation ou le remplacement de toute piéce sous garantie en vertu de la garantie doivent étre effectuées sans frais pour le
propriétaire a la station de garantie.

(5)Nonobstant les dispositions du paragraphe (4) ci-dessus, les services de garantie ou des réparations doivent étre fournis par
FIRMAN qui sont franchisés de réparer les moteurs en question.

(6)Le propriétaire ne doit pas étre facturé pour le travail de diagnostic qui conduit a la détermination que la piéce garantie est
effectivement défectueuse, a condition que ce travail de diagnostic est effectué a une station de garantie.

(7)FIRMAN est responsable des dommages a d'autres composants du moteur causés directement par une défaillance sous
garantie de toute piéce garantie.

(8)Tout au long de la période de garantie d'émission au sens du paragraphe (b) (2), FIRMAN maintiendra un approvisionnement
des pieces garanties suffisantes pour répondre a la demande prévue pour de telles piéces.

(9)Toute piece de remplacement peut étre utilisé dans |'exécution de tout entretien ou la réparation sous garantie et doit étre
fourni sans frais pour le propriétaire. Une telle utilisation ne réduira pas les obligations de garantie du fabricant.

(10)Des piéces ajoutés ou modifiées qui ne sont pas exemptés par la Commission de |'air Ressources de Californie ne peuvent
étre utilisées. L'utilisation des piéces ajoutés ou modifiées non exemptées par I'acheteur final sera un motif de refus d'une
réclamation de garantie.
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Le fabricant ne sera pas responsable de garantir les défaillances de pieces garanties causées par |'utilisation des pieces ajoutés ou
modifiées non-exemptée.

DES PIECES SOUS LE COUVERT DE LA GARANTIE

Voici la liste des piéces (si équipée) qui est couvert par la garantie fédérale et les systémes de controle des émissions en Californie.

Certaines pieces énumérés ci-dessous peuvent nécessiter une maintenance planifiée et sont garanties jusqu'au premier point de
remplacement prévu pour cette piece.

1.Systeme d'allumage comprenant:

- Bougie

- Bobine d'allumage

2. Systeme du mesure de carburant:

- Réservoir de carburant

- Capot du réservoir

- Tuyau de carburant et ses raccords / pinces
- Carburateur assembléy compris les pieces internes et

les joints

3. Silencieux catalytic assemblé, y compris:

- Collecteur d'échappement

- Convertisseur catalytique

- Joint de silencieux

- Vanne d'impulsion

4. Systeme d'induction d'air y compris:

- Tuyau d'admission / collecteur

- Purificateur d'air

5. Reniflard du carter assemblage y compris:

- Tuyau de connexion du reniflard

6. Systeme de contréle des émissions d'évaporation du
réservoir de carburanty compris:

- Vannes de purge

- Cartouche de carbone

- Tuyaux de vapeur et ses raccords / pinces

Limites

Cette garantie des systéemes de contrdle des émissions ne doit pas comprendre une des caractéristiques suivantes:
(a) Les dommages indirects tels que la perte de temps, désagrément, perte d'usage du moteur ou de I'équipement, etc.
(b) Des frais de diagnostic et de contréle qui ne causent pas d'un service de garantie éligible effectué.

FIRMAN POWER EQUIPMENT INC.
Email: firmangenerator@sumec-na.com
www.firmanpowerequipment.com
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